
สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation- ACH)    

ค าจ ากัดความ  ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่
องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานให้ดี 

- มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
- มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
- ตั้งใจ และพากเพียรพยายามท างานในหน้าที่และในส่วนของตนให้ดีตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตาม
มาตรฐานขององค์กร 

- ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
- ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร 
- หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร 
- คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขี้นอยู่เสมอ 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่า
เป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 

- ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ปรับปรุง แหละเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการท างานให้มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและเกิน

กว่าเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
- เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้
ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 

- บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในงานที่ยากหรือไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบ ประยุกต์ 
และบริหารจัดการ เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระท าได้มาก่อน 

- ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
- ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครท า

ได้มาก่อน 
ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวิเคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความ
เสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

- ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพ่ือให้องค์กรและประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด 

- วิเคราะห์ และค านวณผลได้ ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าท า และกล้าเสี่ยงโดยอาศัย
วิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป้าหมายและประโยชน์ส าคัญขององค์กร 

 
 
 
 



2. การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม (Integrity-ING) 

ค าจ ากัดความ  การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย 

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน และองค์กร
ก าหนดไว้ 

- มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ/ต าแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 
ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 

- มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
- เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือให้เกิดความถู กต้อง

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร 
ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และ
ปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

- ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
- ยึดมั่นและความแน่วแน่ในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างเสมอภาค และเท่า

เทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น 
- ยึดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ที่สูงกว่า 

ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และธ ารงความถูกต้องเพื่อองค์กร 
- ธ ารงความถูกต้อง ยึดหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้าง

ความล าบากใจให ้
- ตัดสินใจในหน้าที่ หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ชื่อสัตย์สุจริต แม้ผลของการปฏิบัติงาน

สร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์ 
- เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมั่งให้

ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 
ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาติ 

- อุทิศตน ธ ารงความถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร หรือประเทศชาติ
แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากใจให้ หรือแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

- ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
นโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองค์กร ประชาชน และประเทศชาติเป็นส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization and Process Understanding-OPU) 

ค าจ ากัดความ  ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการ
ท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ และการคาดการณ์เพ่ือเตรียมการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน 
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 

- เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ 
ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน 
หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้ถูกต้อง 
ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการท างาน
ของตนกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน 

- เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติต่างๆของตนกับ
หน่วยงานอ่ืนที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงน าความเข้าใจนี้มาใช้เพ่ือให้การท างานระหว่างกันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดรับกันที่สุด 
ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพขึ้น 

- เข้าใจข้อจ ากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการท างานของตนหรือหน่วยงานอ่ืนๆที่ติดต่อด้วย และ
รู้สิ่งใดท่ีควรกระท าเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

- เมื่อเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
ระบบและกระบวนการท างาน เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทันเวลา 
ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบ
หรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

- เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทาง
ของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถน าความเข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องและน ามา
ปรับใช้กับการท างานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 

- เข้าใจสถานะของระบบ และกระบวนการท างานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถก าหนดความ
ต้องการหรือด าเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพ่ือองค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

- เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการ
ท างานหรือมาตรฐานการท างานในเชิงบูรณาการระบบขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. การบริการเป็นเลิศ (Service Mind-SERV) 

ค าจ ากัดความ   การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกท้ังโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือประชาชนเป็นหลัก 
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 

- ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชน 

- ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือ
ประชาชน เมื่อมีค าถามหรือข้อสงสัย 

- ให้ค าแนะน า และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการหรือรประชาชนมีค าถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

- แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆที่
ให้บริการอยู ่

- ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้รับ
บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเต็มใจช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 

- รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่
บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

- คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ(ถ้ามี) ไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

- อ านวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ด าเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มที่ 
ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับท่ัวไปของผู้รับบริการ 

- ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากล าบาก เช่น ให้เวลาและความ
พยายามพิเศษในการให้บริการ เพ่ือช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

- คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

- ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและด าเนินการต่างๆ ให้แก่ผู้ รับบริการ หรือประชาชนใน
ระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 

- เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผู้รบบริการหรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือ
ความยากล าบาก 
ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้ 

- เข้าใจความจ าเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ในกรณีที่ผู้รับบริการ
หรือประชาชนอาจจะยังไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อน และน าเสนอบริการที่เป็นประโยชน์
ได้ตรงตามความต้องการนั้นๆได้อย่างแท้จริง 

- ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนได้ 
ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 

- เล็งเห็นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการ
ให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

- ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ 



- สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

- น าเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะ
ยาวให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน 

 
 
 

5. การท างานเป็นทีม(Teamwork-TW) 

ค าจ ากัดความ  การมีจิตส านึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงรวมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 1  รู้บทบาทหน้าที่ของตน และท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

- ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
- รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

การท างานอย่างต่อเนื่อง 
- รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตก

บกพร่อง 
- แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆแม้ว่าผู้อ่ืนไม่ได้ร้องขอ 

ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการท างาน
กับเพื่อนร่วมงาน 

- สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
- เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
- เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อื่นในทางท่ีดี หรือในเชิงสร้างสรรค ์
- เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และรับฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
- เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ผู้ร่วมงานเพ่ือประโยชน์ในการท างานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 
- ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเ พ่ือนร่วมงานไม่ว่ าจะเป็นผู้บั งคับบัญชาหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน 
ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 

- แสดงน้ าใจ รับอาสาช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
- ให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างกันเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบผลส าเร็จ 
- ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพ่ือมุ่งหวังให้ทีมประสบความส าเร็จ 
- ประสานรอยร้าว หรือคลีคลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม และส่งเสริมขวัญก าลังใจระหว่างกัน 

เพ่ือปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
 


