
สมรรถนะประจ ำสำยงำน 

1. กำรก ำกับติดตำมอย่ำงสม  ำเสมอ (Monitoring and Overdeeing-MO)    

ค ำจ ำกัดควำม  เจตนาที่ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ที่มีอยู่
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศชาติเป็นส าคัญ 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 
ระดับที  1  ตระหนัก เห็นควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆของผู้อื น 

- ตระหนัก เห็นความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆของ
ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานของ
ตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร 
ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และกระตือรือร้นในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆของผู้อื น 

- แสดงพฤติกรรมกระตือรือร้นในการก ากับติดตามการด าเนินงานของผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องในงาน เพ่ือให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานของตนเอง 
หน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถระบุความเป็นไป หรือความก้าวหน้าในการด าเนินงานต่างๆของผู้อื่นได้ 
ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆของผู้อื นอย่ำงสม  ำเสมอ 

- ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆของผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ และเป็นระยะ และสามารถ
วิเคราะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุ สิ่งผิดปกติและความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น ได้อย่างถูกต้อง 
เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ
ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

- ปรับสถานการณ์ กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ เพ่ือจ ากัดทางเลือกของผู้อ่ืน หรือเพ่ือบีบคั้นให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติในกรอบที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 
ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และก ำกับติดตำม และตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ ของผู้อื นอย่ำงใกล้ชิด 

- ส ารวจ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานต่างๆของผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิดและในเชิงลึก รวมทั้ง
วิเคราะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลการด าเนินงาน การตอบสนอง และการให้บริการต่างๆ ที่ถูกต้อง เหมาะสม 
และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

- หมั่นควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานต่างๆในทุกขั้นตอนอย่าง
ละเอียดของผู้อื่นที่เก่ียวข้องในงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

- ออกค าเตือน(โดยชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือกระท าการ
ละเมิดกฎหมาย) และสั่งการให้ปรับปรุงการด าเนินงานต่างๆในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให้ถูกต้องตามาตรฐาน 
กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และจัดกำรกับกำรด ำเนินงำนต่ำงๆที ไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือสิ งผิด
กฎหมำยอย่ำงเด็ดขำดตรงไปตรงมำ 

- ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือใช้วิธีการเผชิญหน้าอย่างเด็ดขาดเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดูแลมีการด าเนินงาต่างๆท่ีไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือท าผิดกฎหมายอย่างร้ายแรง 

- ก าหนด หรือปรับมาตรฐาน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวให้แตกต่าง ท้าทาย หรือสูงขึ้น(เมื่อ
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความให้สูงขึ้น 

 
 
 
 



2. กำรแก้ไขปัญหำแบบมืออำชีพ (Professional Problem Solving-PPS) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ อย่าง
มีข้อมูล มีหลักการ และสามารถน าความเชี่ยวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 
ระดับที  1  ติดตำมหำควำมรู้และแนวคิดใหม่ๆในสำยอำชีพ เพื อใช้ในกำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำระยะ
สั้นที เกิดขึ้น 

- กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของ
หน่วยงาน เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 

- ใช้ความรู้ในสายอาชีพของตนในการลงมือแก้ไข เมื่อเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไม่รอช้า 
ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และวิเครำะห์และตัดสินใจอย่ำงมีข้อมูลและเหตุผลในกำรจัดกำร
ปัญหำที เกิดขึ้น 

- วิเคราะห์ข้อมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชีพ เพ่ือตัดสินใจด าเนินการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- พลิกแพลงหรือประยุกต์แนวทางในการแก้ปัญหา โดยอ้างอิงจากข้อมูล หลักการและแนวคิดในสาย
วิชาชีพ หรือประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และวิเครำะห์ปัญหำที ผ่ำนมำ และวำงแผนล่วงหน้ำอย่ำงเป็นระบบ 
เพื อป้องกันหรือหลีกเลี ยงปัญหำ 

- วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน(โดยอาศัยประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
ที่สั่งสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันและ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

- วางแผน และทดลองใช้วิธีการ องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสายอาชีพ ในการป้องกัน หลีกเลี่ยง
หรือแก้ไขปัญหาให้เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองค์กร 
ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และผสมผสำนแนวคิดในเชิงสหวิทยำกำรเพื อหลีกเลี ยง ป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหำทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

- วิเคราะห์ และผสมผสานศาสตร์หลายๆแขนง(โดยอาศัยประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่ทั้งกว้างและ
ลึก รวมทั้งความสามารถพิเศษ)เพ่ือแก้ไขปัญหาซึ่งมีความซับซ้อนในระยะสั้นและเตรียมการป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาวได้ 

- คิดนอกกรอบ ริเริ่มโครงการ หรือกระบวนการท างานต่างๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหน่วยงาน/
หลายวิชาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และปรับเปลี ยนหรือสร้ำงควำมเชี ยวชำญในสำยอำชีพ/สหวิทยำกำร 
เพื อแก้ไขและหลีกเลี ยงปัญหำอย่ำงยั งยืน 

- ปรับเปลี่ยนองค์กรให้มีการบุรณาการในเชิงวิชาชีพ หรือให้มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพอย่างแท้จริง 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาที่มีผลกระทบสูงหรือมีความซับซ้อนสูงขององค์กรได้อย่าง
ยั่งยืน 

- เป็นผู้น าที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่สามารถป้องกัน และหลีกเลี่ยงปัญหาที่มี
ผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถแก้ไขปัญหาที่มี
ผลกระทบ แปรวิกฤติให้เป็นโอกาส และเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่องค์กรในระยะยาว 

 
 
 
 



3. กำรแก้ไขปัญหำและด ำเนินกำรเชิงรุก (Problem Solving and Proactiveness-PSP) 

ค ำจ ำกัดควำม  การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผน ลง
มือกระท าการเพื่อเตรียมใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือป้องกันปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆให้เป็นโอกาส 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 
ระดับที  1  กำรตอบสนองได้อย่ำงรวดเร็ว และเด็ดเดียวในเหตุวิกฤติ หรือสถำนกำรณ์จ ำเป็น 

- ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และเด็ดเดียวเมื่อมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณ์ที่จ าเป็นเพ่ือให้ทันต่อความ
เร่งด่วนของสถานการณ์นั้นๆ 
ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และตระหนักถึงปัญหำหรือโอกำสและลงมือกระท ำกำรโดยไม่รีรอ 

- ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะนั้นและลงมือกระท าการโดยไม่รีรอให้สถานการณ์คลีคลายไปเอง 
หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกท้ังรู้จักพลิกแพลง วิธีการ กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที อำจเกิดขึ้นได้ในระยะใกล้ (ประมำณ 
1-3 เดือนข้ำงหน้ำ) 

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 1-3 เดือนถัดจากปัจจุบัน และลงมือ
กระท าการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้นๆ อีกทั้งเปิดกว้างรับฟังแนวทางและ
ความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา 
ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที อำจเกิดขึ้นได้ในระยะกลำง(ประมำณ
4-12 เดือนข้ำงหน้ำ) 

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 4-12 เดือนถัดจากปัจจุบัน และ
เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้นๆตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ 
แนวคิดใหม่ๆที่อาจเป็นประโยชน์ในการป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต 
ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพื อป้องกันปัญหำและสร้ำงโอกำสในระยะ
ยำว 

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือป้องกัน
ปัญหา หรือสร้างโอกาส อีกทั้งกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเกิดความกระตือรือร้นต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพ่ือสร้าง
โอกาสให้องค์กรในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กำรค้นหำและกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Information Seeking and Management-ISM) 

ค ำจ ำกัดควำม   ความสามารถในการสืบเสาะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดย
ละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจากสภาพแวดล้อมรอบตัวโดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่ อไป
ในอนาคต และน าข้อมูลที่ได้มานั้นมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงความสนใจใคร่
รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆที่เกี่ยวข้องหรือจ าเป็น
ต่องานในหน้าที่ 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 
ระดับที  1  หำข้อมูลในระดับต้นและแสดงผลข้อมูลได้ 

- สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง การใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มี
อยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และใช้วิธีกำรสืบเสำะหำข้อมูลเพื อจับประเด็นหรือแก่นควำมของ
ข้อมูลหรือปัญหำได้ 

- สามารถสืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซึ้งกว่าการตั้งค าถามตามปกติธรรม หรือสืบเสาะจาก
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งแก่นหรือประเด็นของเนื้อหา และน าแก่นหรือประเด็นเหล่านั้นมาจัดการวิเคราะห์
ประเมินผลให้เกิดข้อมูลที่ลึกซึ้งมากท่ีสุด 
ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และหำข้อมูลในเบื้องลึก 

- ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง (เช่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ) เพ่ือให้เข้าใจถึงมุมมองทัศนะความคิดเห็นที่แตกต่าง ต้น
ตอของสานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสที่ซ่อนเร้นอยู่ในเบื้องลึก และน าความเข้าใจเหล่านั้นมาประเมินผล และ
ตีความเป็นข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 
ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และสืบค้นข้อมูลอย่ำงเป็นระบบเชื อมต่อข้อมูลที ขำดหำยไปหรือ
คำดกำรณ์ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

- จัดท าการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปกติ
ธรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติ และน าผลที่ได้นั้นมาเชื่อมต่อข้อมูลที่ขาดหายไป 
หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจ าลอง หรือสร้างระบบ ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และวำงระบบกำรสืบค้น เพื อหำข้อมูลอย่ำงต่อเนื อง 

- วางระบบการสืบค้น เพ่ือให้มีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถออกแบบ 
เลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท าแบบจ าลองหรือระบบต่างๆได้อย่างถูกต้องและมีนัยส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กำรควบคุมและจัดกำรสถำนกำรณ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ (Controlling and Managing Situation-CMS) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม แม้ว่าอยู่ในเหตุการณ์ท่ีวิกฤติ คับขัน และยากล าบากโดยมีเจตนาที่จะให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์
และความรู้สึกที่เป็นปกติเช่นกัน นอกจากนั้นยังเป็นความสามารถในการควบคุม และจัดการสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข์ หรือการ
ด าเนินการต่างๆที่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์แก่ผู้บริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน โดยมีพ้ืนฐาน
ของความมีจิตใจที่เป็นกุศล เห็นความสุขของผู้บริการ ประชาชน หรือผู้อื่นเป็นที่ตั้งมากกกว่าสิ่งอื่นใด 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  รู้บทบำทหน้ำที ของตน และควำมรู้สึกตนเองได้อย่ำงเหมำะสมกับเหตุกำรณ์ยำกล ำบำก วิกฤติ 
หรือเหตุกำรณ์ไม่ปกติต่ำงๆที เกิดขึ้น 

- ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้อย่างเหมาะสม(โดยไม่แสดงอาการตื่นตระหนก ตกใจ หรือ
เสียใจ) กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น เหตุการณ์คับขัน ยากล าบาก หรือ
เหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ เป็นต้น เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลรอบข้างเกิดอารมณ์หรือมีความรู้สึกร่วมกัน 

- ใส่ใจกับสภาพแวดล้อม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า และ
พยายามควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่ภาวะปกติได้ 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และมีควำมอดทนต่อเหตุกำรณ์ยำกล ำบำก วิกฤต หรือเหตุกำรณ์ไม่
ปกติต่ำงๆ ที เกิดขึ้น และ/หรือจัดกำรอำรมณ์และควำมรู้สึกของผู้อื นให้เป็นปกติได้ 

- มีความอดทนต่อเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุ
อันไม่ปกติต่างๆ เป็นต้น โดยไม่แสดงความย่อท้อ หรือความไม่พอใจต่อความยากล าบากนั้นๆ 

- ไม่บ่ายเบี่ยง หรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ที่มีความยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ
แต่เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ และตั้งใจ โดยมีความมุ่งหวังที่จะให้การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์
ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

- บริการจัดการ หรือควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนให้เป็นปกติได้ 
เช่น ปลอบใจ โน้มน้าวจูงใจ หรือให้ค าแนะน าต่างๆ เป็นต้น เมื่ออยู่ในเหตุการณ์ที่มีความยากล าบาก วิกฤติ คับ
ขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และจัดกำรสถำนกำรณ์ที เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสมและให้ควำม
ช่วยเหลือได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ประชำชนหรือผู้อื น 

- ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความ
ยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ เป็นต้น ได้อย่างเหมาะสม 

- ให้การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
กับแต่ละสถานการณ์ และสอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการประชาชน หรือผู้อื่น 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และให้บริกำร ควำมช่วยเหลือ และด ำเนินกำรต่ำงๆ ด้วยจิตกุศลให้
ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื นมีควำมสุข และได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสุด 

- ให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน(ที่มี
ความเดือดร้อน) ด้วยจิตกุศล(จิตสาธารณะ)แม้ว่าตนเองและต้องประสบกับความยากล าบาก อุปสรรค หรือ
สูญเสียประโยชน์บางอย่าง โดยมีความมุ่งหวังให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นมีความสุข และได้รับประโยชน์
สูงสูด 

- ติดตาม และประเมินผลการให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่างๆ แก่
ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถให้บริการ ความ



ช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และเนินการต่างๆได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องความต้องการ และได้รับ
ประโยชน์อย่างสูงสุด 

- เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตัว และความสะดวกสบายต่างๆ เพ่ือให้บริการ ความช่วยเหลือ 
บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่างๆแก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และเสียสละประโยชน์บำงส่วนขององค์กร เพื อให้ผู้รับบริกำร 
ประชำชน หรือผู้อื นได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสุด 

- เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพ่ือให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้ อ่ืนได้รับ
ประโยชน์อย่างสูงสุด และสอดคล้องความต้องการอย่างแท้จริง 

 
 

5. กำรควบคุมและจัดกำรสถำนกำรณ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ (Controlling and Managing Situation-CMS) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม แม้ว่าอยู่ในเหตุการณ์ท่ีวิกฤติ คับขัน และยากล าบากโดยมีเจตนาที่จะให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์
และความรู้สึกที่เป็นปกติเช่นกัน นอกจากนั้นยังเป็นความสามารถในการควบคุม และจัดการสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข์ หรือการ
ด าเนินการต่างๆที่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์แก่ผู้บริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน โดยมีพ้ืนฐาน
ของความมีจิตใจที่เป็นกุศล เห็นความสุขของผู้บริการ ประชาชน หรือผู้อื่นเป็นที่ตั้งมากกกว่าสิ่งอื่นใด 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  รู้บทบำทหน้ำที ของตน และควำมรู้สึกตนเองได้อย่ำงเหมำะสมกับเหตุกำรณ์ยำกล ำบำก วิกฤติ 
หรือเหตุกำรณ์ไม่ปกติต่ำงๆที เกิดขึ้น 

- ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้อย่างเหมาะสม(โดยไม่แสดงอาการตื่นตระหนก ตกใจ หรือ
เสียใจ) กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น เหตุการณ์คับขัน ยากล าบาก หรือ
เหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ เป็นต้น เพ่ือป้องกันมิให้บุคคลรอบข้างเกิดอารมณ์หรือมีความรู้สึกร่วมกัน 

- ใส่ใจกับสภาพแวดล้อม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า และ
พยายามควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่ภาวะปกติได้ 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และมีควำมอดทนต่อเหตุกำรณ์ยำกล ำบำก วิกฤต หรือเหตุกำรณ์ไม่
ปกติต่ำงๆ ที เกิดขึ้น และ/หรือจัดกำรอำรมณ์และควำมรู้สึกของผู้อื นให้เป็นปกติได้ 

- มีความอดทนต่อเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุ
อันไม่ปกติต่างๆ เป็นต้น โดยไม่แสดงความย่อท้อ หรือความไม่พอใจต่อความยากล าบากนั้นๆ 

- ไม่บ่ายเบี่ยง หรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ที่มีความยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ
แต่เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ และตั้งใจ โดยมีความมุ่งหวังที่จะให้การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์
ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

- บริการจัดการ หรือควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนให้เป็นปกติได้ 
เช่น ปลอบใจ โน้มน้าวจูงใจ หรือให้ค าแนะน าต่างๆ เป็นต้น เมื่ออยู่ในเหตุการณ์ที่มีความยากล าบาก วิกฤติ คับ
ขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และจัดกำรสถำนกำรณ์ที เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสมและให้ควำม
ช่วยเหลือได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ประชำชนหรือผู้อื น 

- ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความ
ยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ เป็นต้น ได้อย่างเหมาะสม 



- ให้การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
กับแต่ละสถานการณ์ และสอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการประชาชน หรือผู้อื่น 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และให้บริกำร ควำมช่วยเหลือ และด ำเนินกำรต่ำงๆ ด้วยจิตกุศลให้
ผู้รับบริกำร ประชำชน หรือผู้อื นมีควำมสุข และได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสุด 

- ให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน(ที่มี
ความเดือดร้อน) ด้วยจิตกุศล(จิตสาธารณะ)แม้ว่าตนเองและต้องประสบกับความยากล าบาก อุปสรรค หรือ
สูญเสียประโยชน์บางอย่าง โดยมีความมุ่งหวังให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นมีความสุข และได้รับประโยชน์
สูงสูด 

- ติดตาม และประเมินผลการให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่างๆ แก่
ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถให้บริการ ความ
ช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และเนินการต่างๆได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องความต้องการ และได้รับ
ประโยชน์อย่างสูงสุด 

- เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตัว และความสะดวกสบายต่างๆ เพ่ือให้บริการ ความช่ วยเหลือ 
บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่างๆแก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และเสียสละประโยชน์บำงส่วนขององค์กร เพื อให้ผู้รับบริกำร 
ประชำชน หรือผู้อื นได้รับประโยชน์อย่ำงสูงสุด 

- เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพ่ือให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้ อ่ืนได้รับ
ประโยชน์อย่างสูงสุด และสอดคล้องความต้องการอย่างแท้จริง 

 
 

6. กำรคิดวิเครำะห์ (Analytical Thinking - AT) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการท าความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็น
ส่วนย่อยๆเป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอน และเห็นความสัมพันธ์ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่เกิดขึ้น
โดยรู้สาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  แตกและแยกแยะปัญหำ แนวคิด ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็น
ย่อยๆ 

- แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ
โดยยังไม่ค านึงถึงล าดับความส าคัญ 

- จัดท าและระบุรายการหรือปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎีต่างๆ เป็นข้อๆ แต่
อาจยังไม่ได้จัดท าล าดับก่อนหลัง 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็น ปัญหำ แนวคิด ประเด็น 
สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ได้ 

- แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ 
และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่างๆตามล าดับความส าคัญก่อนหลังเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการต่อไปตาม
ความเร่งด่วนหรือความจ าเป็น 

- เข้าใจและระบุขั้นตอน ล าดับก่อนหลังของประเด็นต่างๆ ได้ ตั้งข้อสังเกต ระบุข้อบกพร่องของขั้นตอน
งานได้อันเป็นผลจากความเข้าใจในล าดับความส าคัญหรือล าดับก่อนหลังของสิ่งต่างๆ 

 



ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และเข้ำใจและเชื อมโยงควำมสัมพันธ์เบื้องต้นของปัญหำ แนวคิด 
ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ได้ 

- เชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างง่ายๆ ระหว่างเหตุและผลที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหาได้ 
- ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่งๆ หรือแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ

ได ้
- อธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯเป็นประเด็นต่างๆ 

ได้อย่างมีเหตุมีผล 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และเข้ำใจและเชื อมโยงควำมสัมพันธ์ที ซับซ้อนของปัญหำ แนวคิด 
ประเด็น สถำนกำรณ์ หลักกำร ทฤษฎี ฯลฯ ได้ 

- แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น ปัญหา หรือปัจจัยต่างๆ ที่ซับซ้อนได้ในหลายๆ แง่มุม เช่น เหตุ ก. 
น าไปสู่ เหตุ ข  เหตุ ข. น าไปสู่เหตุ ค. ฯลฯ 

- แยกแยะองค์ประกอบต่างๆของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอียดในชั้น
ต่างๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่างๆของปัญหา หรือสถานการณ์หนึ่งๆ สัมพันธ์กันอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมี
โอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และใช้เทคนิคและควำมรู้เฉพำะด้ำนในกำรคิดวิเครำะห์ 
- ประยุกต์ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น หลักสถิติชั้นสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

สาขาที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการมาวิเคราะห์ประเด็น หรือปัญหาต่างๆ ในงานอันท าให้ได้ข้อสรุปหรือ
ค าตอบที่ไม่อาจบรรลุได้ด้วยวิธีปกติธรรมดาท่ัวไป 

- วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆที่ซับซ้อน
เหล่านั้น 

 
 
 

7. กำรบริหำรควำมเสี ยง (Risk Management-RISK) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการระบุความเสี่ยง และหาวิธีการป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนระแวดระวัง 
ควบคุม และลดความเสี่ยงในทุกทางที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือพิทักษ์ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร และสร้างองค์กรให้
เติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 
ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี ยงและระบุควำมเสี ยงในหน่วยงำน 
- ตระหนักและให้ความร่วมมือในการพิทักษ์ประโยชน์ และบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
- สามารถระบุความเสี่ยงของงาน และกิจกรรมที่เก่ียวข้องได้ 
- วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภารกิจในหน่วยงานของตนได้ 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และมีปรับปรุงงำนของตนให้พร้อมเผชิญควำมเสี ยงด้ำนต่ำงๆ 
- ค านึงถึงผลของความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ประเมินระดับความเสียงที่ยอมรับได้ และ

เตรียมการรับมือไว้ก่อน 
- ศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และเทคนิคต่างๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในจัดท าแผนเพื่อ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และคำดกำรณ์ล่วงหน้ำและเตรียมรับมือกับควำมเสี ยงอย่ำงสม  ำเสมอ
ซึ งจะมีผลเสียต่อกำรท ำงำน 



- หมั่นคาดการณ์และหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 
อันอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานในหน่วยงาน และด าเนินการแก้ไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับ
ความเสี่ยงนั้น 

- ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และและบริหำรควำมเสี ยงขององค์กรในภำพรวม 
- ควบคุม บริหาร และกระจายความเสี่ยงในระดับกลยุทธ์ของหน่วยงาน/องค์กร เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรมี

การด าเนินงานในทิศทางท่ีมีเสถียรภาพมั่นคง 
- ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กรและสอดคล้องกับนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กร หรือมาตรฐานสากล 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และแปรควำมเสี ยงให้เป็นโอกำสในกำรด ำเนินงำน 
- พิจารณาความเสี่ยงด้วยมุมมองใหม่ และหาวิธีแปรความเสี่ยงที่มีอยู่ หรือที่คาดการณ์ไว้ให้เป็นโอกาส

ในการด าเนินงาน 
- ใช้ความเสี่ยงทางการด าเนินงานขององค์กรเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน

ใหม่ๆ เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นโอกาสในการแข่งขันขององค์กร 
 
 
 

8. กำรบริหำรทรัพยำกร (Resource Management - RM) 

ค ำจ ำกัดควำม  การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร(งบประมาณ เวลา ก าลังคนเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ กับผลลัพธ์ที่ได้ และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหม ายรวมถึง
ความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่าย
สูงสุด 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำและค่ำใช้จ่ำยที เกิดขึ้น 
- ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนด 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยที เกิดขึ้น และมีควำมพยำยำมที 
จะลดค่ำใช้จ่ำยเบื้องต้น 

- ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆที่
จะเกิดขึ้น 

- จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างสูงสุด 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และก ำหนดกำรใช้ทรัพยำกรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที ต้องกำร 
- ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้

ผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน หรือมีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
- ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนการท างานและก าหนดการใช้ทรัพยากรทีสัมพันธ์

กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 



ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และเชื อมโยงหรือประสำนกำรบริหำรทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำนเพื อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรที คุ้มค่ำสูงสุด 

- เลือกปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ
กระบวนการท างานต่างๆภายในองค์กร 

- วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ก าหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์กร 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และเสนอกระบวนกำรใหม่ๆ ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ งขึ้น
เพื อให้เกิดกำรพัฒนำที ยั งยืน 

- พัฒนากระบวนการใหม่ๆโดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆมาประยุกต์ใน
กระบวนการท างาน เพ่ือลดภาระการบริหารงานให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงาน และองค์กร โดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 

 
 
 
 

9. กำรมุ่งควำมปลอดภัยและกำรระวังภัย (Safety Mind - SM) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความมุ่งมั่นที่จะให้ความส าคัญกับความปลอดภัย การระวังภัย รวมทั้งการป้องกันภัยต่างๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น โดยรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันภัย เหตุอันตราย และสาธารณภัยต่างๆ ตั้งแต่
การปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันทั่วไป รวมถึงการด าเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึงความส าคัญ
ในการช่วยเหลือ การบรรเทาทุกข์ การฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการระวังภัยต่างๆ ให้เกิดขึ้นในระดับหน่วยงาน องค์กร 
ชุมชน และสังคมในระยะยาว 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  ตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัย และผลเสียของกำรเกิดเหตุอันตรำย สำธำรณภัย 
รวมถึงสำมำรถอธิบำยได้ถึงวิธีกำรจัดกำรเพื อแก้ไข และกำรป้องกันเหตุไม่ปลอดภัยต่ำงๆ 

- ให้ความสนใจกับปัจจัยต่างๆรอบตัว ที่อาจเป็นต้นเหตุของการเกิดภัย และความไม่ปลอดภัยต่างๆ 
รวมถึงสนใจในที่มาของเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น โดยสามารถอธิบายถึงสาเหตุ
ของความไม่ปลอดภัยดังกล่าว 

- รู้วิธีจัดการกับความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดภัย การป้องกัน และวิธีการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย หรือ
เพ่ือมิให้ภัยลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

- ขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรู้
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรู้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่
ปลอดภัยต่างๆ 

- เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการรณรงค์เพ่ือพฤติกรรมที่ปลอดภัยต่างๆ 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และแสดงออกให้เห็นถึงควำมเป็นผู้ไม่ประมำท รอบคอบ 
ระแวดระวังภัย และควำมไม่ปลอดภัยต่ำงๆ ที อำจเกิดขึ้น ทั้งกับตัวเองหรือผู้ร่วมงำน และสำมำรถ
ประยุกต์ใช้ควำมรู้และทรัพยำกรที มีอยู่ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมไม่ปลอดภัยได้  



- กระท าการใดๆ ด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาท เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย ทั้งในการด าเนินกิจกรรม
ส่วนตัวในชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติงาน 

- โน้มน้าวชักชวนเพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภัยอย่าง
แท้จริง ชี้ให้เห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระท าที่ไม่ปลอดภัยที่อาจการลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็น
ปัญหาสาธารณภัย 

- ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติเพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้มีพฤติกรรมที่ปลอดภัย 
- สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการป้องกันมิให้เกิดภัย รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่ใน

การแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย เพ่ือมิให้ลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และวิเครำะห์ สังเครำะห์ มองเห็นทำงเลือกในกำรน ำวิธีกำรบริหำร
จัดกำรสำธำรณภัยที เหมำะสมมำปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

- มองเห็นทางเลือกในการน าวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
- สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เป็นอยู่ อธิบายให้ความเห็นต่างๆใน

ประเด็นปัญหาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบการบริหารจัดการในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 
- หมันวิเคราะห์ และมองหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก

องค์กร อันจะท าให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และด าเนินการแก้ไข หรือเตรียมหาทางรับมือ
กับปัญหานั้น 

- ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ความไม่
ปลอดภัย ปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น ที่อาจเกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 

- สามารถจัดการปัญหาสาธารณภัยประเภทต่างๆ ที่มีความซับซ้อนได้ ทั้งในแง่ของการป้องกัน การ
ช่วยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟื้นฟู 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และพัฒนำกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยที เหมำะสม
และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

- สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ในสถานการณ์ภัยในพ้ืนที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับปัญหาในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และถ่ายทอด
แบบอย่างที่ดีของการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ เพ่ือ
มุ่งหวังให้ผู้ที่เก่ียวข้องต่างๆ สามารถด าเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- มุ่งปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการในการป้องกัน ช่วยเหลือ บรรเทาฟ้ืนฟู ให้มีคุณภาพ 
เพ่ือให้ได้สามารถด าเนินการเพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กร ชุมชน หรือสังคมได้อย่างโดดเด่นและเกิน
กว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และประเมินคุณค่ำ และทำงเลือก เพื อก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์ที มี
ผลต่อกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยที มีประสิทธิภำพในระยะยำว 

- สามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรต่างๆ ทางด้านการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ส าหรับใช้เป็นทางเลือกในการด าเนินการเพ่ือการป้องกัน ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพจาก
การเกิดสาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณภัย 

- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขึ้นในหน่วยงานหรือขอบเขตที่
รับผิดชอบอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว 

- สนุบสนุนให้เกิดการบูรณาการการกป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ากับทุกกิจกรรมการท างาน 
- สนับสนุนการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนองค์กร 



- สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในระดับ
ชุมชนและสังคม 

- เป็นแบบย่างที่ดีของการมีจิตส านึกความปลอดภัย ทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การด าเนินกิจกรรม
ส่วนตัวในชีวิตประจ าวัน 

 
 
 
 
 

10. กำรยึดมั นในหลักเกณฑ์ (Acts with Integrity - Al) 

ค ำจ ำกัดควำม  เจตนาที่จะก ากับดูแลให้ผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบข้อบังคับ
ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบกฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยู่อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นส าคัญ ความสามารถ
นี้อาจรวมถึงการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องและความเด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรือหน่วยงานที่ฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์ ระเบียบหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  กระท ำสิ งต่ำงๆ ตำมมำตรฐำน หรือตำมกฎระเบียบข้อบังคับที ก ำหนดไว้ 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
- ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ 
- เปิดเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และยึดมั นในแนวทำงหรือขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรกระท ำสิ งต่ำงๆ 
- ปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทาง

นโยบายที่วางไว้ 
- ด าเนินการอย่างไม่บิดเบือน โดยไม่อ้างข้อยกเว้นให้ตนเองหรือผู้บังคับบัญชาหรือคนรู้จักหรือ

หน่วยงานภายใต้การดูแลหากมีการด าเนินงานที่ยอมรับไม่ได้ 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และติดตำมควบคุมให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนหรือกฎหมำยข้อบังคับ 
- หมั่นควบคุมตรวจตราการด าเนินการของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้องตาม

กฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว้ 
- ออกค าเตือนหรือพยายามประนีประนอมอย่างชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไม่ได้มาตรฐานที่

ก าหนดไว้หรือกระท าการละเมินกฎระเบียบหรืแนวทางนโยบายที่วางไว้ 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และรับผิดชอบในสิ งที อยู่ในกำรดูแล 
- กล้าตัดสินใจในหน้าที่ โดยสั่ง ต่อรองหรือประนีประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ 

ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให้เข้าเกณฑ์มาตรฐาน 
แม้ว่าผลของการตัดสินใจอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

- กล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความผิดพลาดที่จัดท าลงไป 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และจัดกำรกับผลงำนไม่ดีหรือสิ งผิดกฎระเบียบอย่ำงเด็ดขำด
ตรงไปตรงมำ 

- ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผู้อ่ืนหรือหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล มีปัญหา
ผลงานไม่ดีหรือท าผิดกฎระเบียบอย่างร้ายแรง 



- ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน หรือาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
 
 

11. กำรวำงแผนแหละกำรจัดกำร (Planning and Organizing - PO) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นหลักการ โดยเน้นให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและ
ถูกต้อง รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการโครงการต่างๆ ในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  วำงแผนงำนออกเป็นส่วนย่อยๆ 
- วางแผนงานเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ สิ่งที่ต้องจัดเตรียม และกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น

อย่างถูกต้อง 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และเห็นล ำดับควำมส ำคัญหรือควำมเร่งด่วนของงำน 
- วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วน 
- จัดล าดับของงานและผลลัพธ์ในโครงการเพ่ือให้สามารถจัดการโครงการให้บรรลุตามแผนและเวลาที่

วางไว้ได้ 
- วิเคราะห์หาข้อดี ข้อเสียและผลต่อเนื่องของแผนงานที่วาง เพ่ือสามารถวางแผนงานใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และวำงแผนหรือเชื อมโยงงำนหรือกิจกรรมต่ำงๆ ที มีควำมซับซ้อน
เพื อให้บรรลุตำมแผนที ก ำหนดไว้ได้ 

- วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันหลายๆงานหรือหลายๆ โครงการโดยก าหนดกิจกรรม 
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และสำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำเกี ยวกับปัญหำ/งำนและเตรียม
ทำงเลือกส ำหรับกำรป้องกัน/แก้ไขปัญหำที เกิดขึ้น 

- วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า อีกทั้งเสนอแนะ
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

- เตรียมแผนรับมือกับสิ่งไม่คาดการณ์ไว้ได้อย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
- วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันหลายๆ งานหรือหลายๆโครงการโดยก าหนดกิจกรรม 

ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ำกับสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำนั้นอย่ำงเป็น
ระบบ 

- ปรับกลยุทธ์และวางแผนอย่างรัดกุมและเป็นระบบให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด เพ่ือ
แก้ปัญหา อุปสรรค หรือสร้างโอกาสนั้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 



12. กำรวิเครำะห์แลกำรบูรณำกำร (Synthesis Thinking - ST) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และท าความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพของ
องค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ 
จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  เข้ำใจแผนและนโยบำยขององค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ในองค์กร 
- เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถน าความเข้าใจนั้นมาวิเคราะห์ปัญหา 

อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองค์กรออกเป็นประเด็นย่อยๆได้ 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และประยุกต์ควำมเข้ำใจ รูปแบบหรือประสบกำรณ์ไปสู่ข้อเสนอหรือ
แนวทำงต่ำงๆ ในงำน 

- สามารถระบุปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันที่อาจมีความคล้ายคลึง หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคย
ประสบมาใช้ก าหนดข้อเสนอหรือแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องบรรลุ
ภารกิจที่ก าหนดไว้หรือให้ปฏิบัติการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในกำรพิจำรณำสถำนกำรณ์ 
หรือก ำหนดแผนงำนหรือข้อเสนอต่ำงๆ 

- ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการพิจารณา
สถานการณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู่ 

- สามารถใช้แนวคิดต่างๆ ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของ
ปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล 

- ประยุกต์ Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มี
ประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และเชื อมโยงสถำนกำรณ์ในประเทศและต่ำงประเทศเพื อก ำหนดแผน
ได้อย่ำงทะลุปรุโปร่ง 

- ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ
และต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์รวม เพ่ือใช้ในการก าหนดแผน
หรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

- ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่งๆ ในระดับหน่วยงาน/องค์กร/ประเทศ แล้ว
แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ รวมถึงอธิบายชี้แจงสถานการณ์ที่ซับซ้อนดังกล่าวให้สามารถเป็นที่เข้าใจ
ได ้

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และสร้ำงสรรค์และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในงำนกลุยุทธ์ 
- สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์โดยพิจารณาจากบริบทประเทศและ

ระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับให้เหมาะสมปฏิบัติได้จริง 
- วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังขิงประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับซ้อน 

อันน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์และน าเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏ
มาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

 
 
 
 



 
13. กำรสร้ำงให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในทุกภำคส่วน (Building Participation - BP) 

ค ำจ ำกัดควำม  การตระหนัก เต็มใจ ยอมรับ และเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือ
หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กร เพ่ือสร้างและส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  ตระหนักและเห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน 
- ตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน หรือองค์กร 
- สนับสนุนให้ผู้อื่น ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เห็นความส าคัญและประโยชน์

ของการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
- เชื่อมั่นในข้อดีและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือ

หน่วยงานต่างๆ จะช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรประสบความส าเร็จได้ 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นหรือด ำเนินงำนต่ำงๆ ร่วมกัน 

- เปิดใจ เต็มใจ และยอมรับให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ เข้ามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น ข้อมูล หรือแสดงศักยภาพในการด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน หรือ
องค์กร 

- เปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากขึ้น 

- รับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้อ่ืน ประชาชน เครือข่าย กลุ่มบุคคล 
หรือหน่วยงานต่างๆ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และประยุกต์ เชื อมโยง และต่อยอดควำมคิดเห็นของทุกภำคส่วน 
และร่วมตัดสินใจกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

- ประยุกต์ เชื่อมโยง และต่อยอดความคิด ข้อมูล และศักยภาพของการด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของ
การมีส่วนร่วมจากผู้อ่ืน เครือข่ายภาคี หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

- วิเคราะห์ ปรับปรุง และขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมในวงกว้างมากข้ึน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุก
ภาคส่วนอย่างแท้จริง 

- ผสมผสานความคิดเห็น ค าแนะน า ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากทุกภาคส่วน และหาผลสรุป
ร่วมกัน รวมทั้งให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมตัดสินใจ ในการด าเนินการต่างๆ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
อย่างแท้จริง 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และรวมพลังทุกภำคส่วนและผลักดันให้เกิดผลกระทบในวงกว้ำง 
และเกิดประโยชน์อย่ำงแท้จริง 

- เป็นตัวกลาง หรือศูนย์กลางในการรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดินการด าเนินการต่างๆร่วมกัน เพ่ือให้
เกิดผลกระทบในวงกว้าง และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร ประชาชน หรือสังคม 

- วางแผนและก าหนดแนวทาง กระบวนการ และกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมทั้งประเมิ น
ศักยภาพของทุกภาคส่วนอย่างรอบคอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถดึงการมีส่วนร่วมและศักยภาพในการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้เกิดผลกระทบในวงกว้างที่มีประโยชน์อย่างแท้จริง 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และสร้ำงวัฒนธรรมและบรรยำกำศของกำรมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง 
เป็นระบบ และยั งยืน 



- สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

- ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือรณรงค์ และผลักดันกระบวนการและกลไก
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชน สังคม และประเทศชาตอย่างแท้จริงและ
ยั่งยืน 

 
 
 
 
 

14. กำรสั งสมควำมรู้และควำมเชี ยวชำญในสำยอำชีพ (Collecting Professional Knowledge and 
Expertise - CPKE) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน/ที เกี ยวข้อง 
- กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดี

ยิ่งขึ้น 
- ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และมีควำมรู้ในวิชำกำร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน 
- รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง หรืออาจมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
- ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และสำมำรถน ำควำมรู้ วิทยำกำร หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที ได้ศึกษำมำ
ปรับใช้กับกำรท ำงำน 

- เข้าใจประเด็นหลักๆนัยส าคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง 
- สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
- สั่งสมความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะ

ส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และศึกษำ พัฒนำตนเองให้มีควำมสู้ และควำมเชี ยวชำญในงำนมำก
ขึ้นในเชิงลึก และเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื อง 

- มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน(สหวิทยาการ) และสามารถน าความรู้ไปปรับ
ใช้ให้ปฏิบัติย่างกว้างขวางครอบคลุม 

- สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
- ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 



ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และสนับสนุนกำรท ำงำนของคนในองค์กรที เน้นควำมเชี ยวชำญใน
วิทยำกำรด้ำนต่ำงๆ 

- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 

- ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 
- มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏิบัติงาน

ในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

15. กำรให้ควำมรู้และกำรสร้ำงสัมพันธ์ (Providing Knowledge and Building Relationships-PKBR) 

ค ำจ ำกัดควำม  มีพฤติกรรมที่มุ่งมั่น และตั้งใจที่จะน าภูมิปัญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ และ
องค์ความรู้ต่างๆ ไปส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย ควบคู่ไปกับการสร้างพัฒนา 
และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย มีความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้พัฒนาหน่วยงานให้มีประโยชน์ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  เข้ำใจควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญและ/หรือแสวงหำโอกำส และช่องทำงในกำรให้ควำมรู้และกำร
พัฒนำผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย 

- เข้าใจความจ าเป็น และความส าคัญในการให้องค์ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงานได้ 

- แสวงหาโอกาส และช่องทางในการให้องค์ความรู้ ค าแนะนะ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่าย โดยมีเจตนาที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายเกิดการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และให้องค์ควำมรู้ ภูมิปัญญำ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั วไปอย่ำง
กว้ำงๆ แก่ผู้ประกอบกำร หรือเครือข่ำย 

- ริเริ่ม และให้องค์ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ทั่วไปอย่างกว้างๆแก่
ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายสามารถน าไปปรับและประยุกต์ใช้ในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์  

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และปรับเปลี ยนเทคนิค และแนวทำงในกำรให้ควำมรู้ และกำรพัฒนำ
ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และสอดคล้องตำมควำมต้องกำรในกำรประกอบกำรอย่ำงแท้จริง 

- ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการให้ความรู้ได้ถูกต้อง เหมาะสม 
และสอดคล้องตามความต้องการ หรือการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างแท้จริง 

- เยี่ยมเยียน ลงพ้ืนที่ และไปมาหาสู่ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ และสามารถให้องค์
ความรู้ ค าแนะน า ภูมิปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องตาม
ความต้องการของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายอย่างแท้จริง 



ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และเล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ำกัด โอกำส หรือคำดกำรณ์ เตรียมกำร
ล่วงหน้ำ เพื อให้ค ำแนะน ำ และแนวทำงในกำรพัฒนำกำรประกอบกำรได้ในระยะยำว 

- เล็งเห็นแนวโน้ม ข้อจ ากัด ข้อบกพร่อง และโอกาส ฯลฯ ที่เป็นผลกระทบต่อการพัฒนาและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประกอบการ หรือเครือข่าย และสามารถประยุกต์และพัฒนาองค์ความรู้ ค าแนะน า ภูมิ
ปัญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และส่งเสริมการพัฒนาการประกอบการใน
ระยะยาว 

- คาดการณ์ล่วงหน้าอันอาจก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ศักยภาพ และความสามารถของผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในระยะยาว รวมทั้งด าเนินการแก้ไข พัฒนาหรือ
เตรียมหาทางรับมือกับปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สร้าง รักษา และมีความสัมพันธ์อันดี และแน่นแฟ้นกับผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายในความ
รับผิดชอบ รวมทั้งสามารถพัฒนา และต่อยอดความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการ
ประกอบการอย่างแท้จริง และในระยะยาว 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และก ำหนดนโยบำยและกรอบกำรพัฒนำภำคธุรกิจอุตสำหกรรมใน
ภำพรวมได้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์เศรษฐกิจ และอุตสำหกรรมของประเทศ 

- ก าหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกรอบการพัฒนาผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายใน
ภาพรวมของประเทศได้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถน าไป
ปฏิบัติใช้จริง เพื่อสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าอย่างยั่งยืน 

- ปลูกจิตส านึก กระตุ้น และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก เห็นความส าคัญ และด าเนินการ
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือยกระดับมาตรฐานการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศให้เติบโตและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และให้ความรู้ ค าแนะน า และการพัฒนาโดยประยุกต์ ผลการวิจัย 
ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์อันยาวนาน ในการก าหนดแผนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้ประกอบการ หรือเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และน าไปปฏิบัติใช้จริงได้ 

 
 
 

16. ควำมเข้ำใจผู้ อื นและตอบสนองอย่ำงสร้ำงสรรค์  (Understanding People and Creative 
Responding-UPCR) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนและ
ตอบสนองให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือกลุ่มคนที่หลากหลายได้อย่างสร้างสรรค์ ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  มีควำมยืดหยุ่นในกำรปฏิบัติหน้ำที  
- เข้าใจความหมายของผู้ติดต่อสื่อสาร และสามารถปรับการท างานให้คล่องตัวและสอดคล้องกับความ

ต้องการได ้

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และเข้ำใจบุคคลหรือสถำนกำรณ์ได้ง่ำยและพร้อมยอมรับควำม
จ ำเป็นที จะต้องปรับเปลี ยน 

- เต็มใจ ยอดรับ และเข้าใจความคิดเห็นของผู้อื่นทั้งในเชิงเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ์ 
- เต็มใจที่จะเลี่ยนความคิด ทัศนคติ และท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย เมื่อสถานการณ์ปรับเปลี่ยนไป 

เช่น ได้รับข้อมูลใหม่หรือข้อคิดเห็นใหม่จากผู้เชี่ยวชาญ 



ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และเข้ำใจควำมหมำยแฝงของบุคคลและสถำนกำรณ์และเลือก
ปฏิบัติงำนอย่ำงยืดหยุ่นและสร้ำงสรรค์ 

- มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้า เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
หรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือขององค์กร 

- สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แล้ว
ปรับตัวให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับแต่ละบุคคลหรือสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

- สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใช้กับสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และใช้ควำมเข้ำใจในเชิงลึกต่อบุคคลหรือสถำนกำรณ์มำปรับเปลี ยน
วิธีกำรด ำเนินงำนให้ได้งำนที มีประสิทธิภำพสูงสุด 

- ใช้ความเข้าใจอย่างลึกซึ่งในบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ในท างานให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

- ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ระเบียบขั้นตอนหรือลักษณะการประสานงานของหน่วยงานหรือองค์กร 
ให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และปรับเปลี ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื อให้งำนมีประสิทธิภำพ 
- ปรับแผนกลยุทธ์ทั้งหมดอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
- มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเจรจาท าความเข้าใจ 

หรือด าเนินงานให้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

17. ควำมเข้ำใจพื้นที และกำรเมืองท้องถิ น (Understanding of Local Area and Politics - ULAP) 

ค ำจ ำกัดควำม  มีพฤติกรรมและความสามารถในการเข้าใจประชาชน พ้ืนที่ รวมทั้งระบบการเมืองในท้องถิ่นใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของประชาชน พ้ืนที่ และระบบ
การเมืองในท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบสม่ าเสมอ รวมทั้งสามารถใช้ความเข้าใจที่ถูกต้องนั้นๆ ในการให้บริการ 
ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพื้นที่
ทีร่ับผิดชอบได้ถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีควำมเข้ำใจที ถูกต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ ที 
เกี ยวกับประชำชน พื้นที  และระบบกำรเมืองท้องถิ นในพื้นที ที ตนเองมีควำมรับผิดชอบ 

- ตระหนัก เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการมีความรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบว่าจะช่วยให้สามารถให้บริการ 
ให้ความรู้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม 



- รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมือง
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการ ให้ความรู้ ความ
ช่วยเหลือ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และมีควำมรู้ และควำมเข้ำใจในเรื องทั วไปที เกี ยวข้องกับ ประชำชน 
พื้นที  และระบบกำรเมืองท้องถิ นในพื้นที ที ตนเองมีควำมรับผิดชอบ 

- มีความเข้าใจในเรื่องทั่วไป ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเอง
มีความรับผิดชอบ เช่น ลักษณะการประกอบการอาชีพ สภาพแวดล้อมทั่วไป การด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ 
ปัญหาและความต้องการต่างๆ ผู้น า มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบการปกครอง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถให้บริการ 
ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชน หรือ
สร้างประโยชน์ให้แก่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

- ติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ของประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู้ และความเข้าใจทั่วไปนั้นๆ ที่ถูกต้อง เพ่ือสามารถให้บริการ ให้
ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม หรือสร้างประโยชน์ให้แก่พ้ืนที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และหมั นศึกษำ ติดตำมควำมเคลื อนไหวต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิด และมี
ควำมรู้ และควำมเข้ำใจที เฉพำะเจำะจง ตรงประเด็น และมีควำมส ำคัญโดยตรงประชำชน พื้นที  และระบบ
กำรเมืองท้องถิ นในพื้นที ที ตนเองมีควำมรับผิดชอบ 

- มีความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรงต่อประชาชน พ้ืนที่ ระบบ
การเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ และระบุข้อดีข้อเสียต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบได้ และสามารถ
ให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือเกิดประโยชน์แก่พ้ืนที่รับผิดชอบ 

- หมั่นศึกษา ค้นคว้า และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคลื่อนไหวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน 
พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบอย่างใกล้ชิด และสม่ าเสมอ และสามารถ
ระบุสาเหตุ และปัจจัยเชิงลึกที่มีความส าคัญและมีผลกระทบโดยตรงที่ช่วยให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ 
ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมต่างๆ แก่ประชาชนในพ้ืนที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือสร้างประโยชน์ที่เกิดความได้เปรียบแก่พ้ืนที่
รับผิดชอบ 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และเข้ำใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และข้อจ ำกัดต่ำงๆ และสำมำรถ
ประยุกต์และปรับควำมเข้ำใจนั้นๆ มำสร้ำงประโยชน์แก่ประชำชน พื้นที  และระบบกำรเมืองท้องถิ นใน
พื้นที ที ตนเองรับผิดชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง 

- เข้าใจถึงปัจจัย และผลกระทบโดยตรง และโดยอ้อม ตลอดจนเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาน และ
ข้อจ ากัดต่างๆ ของประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ และสามารถประยุกต์และ
ปรับความเข้าใจนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ความต้องการอย่างแท้จริง 

- เสนอแนะวิธีการ แนวทาง และผลักดันการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา 
หรือการส่งเสริมต่างๆ ให้เกิดการปฏิบัติใช้จริง อย่างเป็นระบบ รูปธรรม และต่อเนื่องที่เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริงโดยรวมแก่ประชาชน และพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยการประยุกต์ ปรับ เชื่อมโยง และผสมผสาน 
ความเข้าใจประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกที่สั่งสมมา 



ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และใช้ควำมเข้ำใจประชำชน พื้นที  และระบบกำรเมืองท้องถิ นในเชิง
ลึกและรอบด้ำนมำก ำหนดกลยุทธ์ และนโยบำยที สร้ำงประโยชน์ในระยะยำวแก่ประชำชน ชุมชน และ
สังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ใช้ความเข้าใจประชาชน พ้ืนที่ และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกและรอบด้าน ตลอดจน
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาอย่างยาวนานมาก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานต่างๆ ที่
สร้างประโยชน์ในระยะยาว ตลอดจนมูลค่าเพ่ิม แก่ประชาชน ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 
 
 

18. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Innovation - INV) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการที่จะน าเสนอทางเลือก หรือแนวทางแก้ปัญหา หรือสร้างนวัตกรรม หรือ
ริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  สนับสนุนควำมคิดสร้ำงสรรค์และยอมทดลองวิธีอื นๆ เพื อมำทดแทนวิธีกำรที ใช้อยู่เดิมในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มใจและใครรู้ 

- เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวต่อความริเริ่มสร้างสรรค์หรือสิ่งใหม่ เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

- แสดงความสงสัยใคร่รู้และต้องการทดลองวิธีการใหม่ๆ ที่อาจส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 
- เต็มใจที่จะเสาะหาและศึกษาวิธีการที่แปลกใหม่ที่อาจน ามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และสร้ำงสรรค์และหมั นปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของตนอย่ำง
สม  ำเสมอ 

- หมั่นปรับปรุงกระบวนการท างานตนอย่างสม่ าเสมอ 
- เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการท างานใหม่ๆ ที่สอดคล้องและสนับสนุนหน่วยงานให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และคิดนอกกรอบเพื อปรับเปลี ยนกำรด ำเนินงำนใหม่ในหน่วยงำน
เพื อให้งำนมีประสิทธิภำพ 

- ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการท างานมาปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ แต่ยังคง
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- ไม่จ ากัดตนเองอยู่กับแนวคิดดั้งเดิมที่ใช้กัน พร้อมจะทดลองวิธีการใหม่ๆมาปรับแก้ไขระเบียบขั้นตอน
การท างานที่ล้าสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

- น าเสนอทางเลือก หรือแนวทางแก้ปัญหา ในงานของตนอย่างสร้างสรรค์ก่อนที่จะป รึกษา
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และสร้ำงสรรค์สิ งใหม่ๆในองค์กร 
- ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ทฤษฎี หรือแนวคิดที่ได้รับการยอมรับมาเสนอทางเลือก หรือแนวทางแก้ปัญหา 

ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 



- ริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการต่างๆ ให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้น โดยแนวทางใหม่ๆหรือ Best Practice นี้อาจมีอยู่แล้วในองค์กร
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน และท้ังในและต่างประเทศ 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และสร้ำงนวัตกรรมในระบบอุตสำหกรรมของประเทศโดยรวม 
- คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่างๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง อันน าไปสู่การวิจัย การประดิษฐ์คิดค้น 

หรือการสร้างสรรค์ เพ่ือน าเสนอต้นแบบ สูตร รูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนและ
เป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจในองค์กร ด้วยการ
ให้การสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกทางความคิด
สร้างสรรค ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. ควำมละเอียดรอบคอบและควำมถูกต้องของงำน (Accuracy and Order - AO) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น 
รวมถึงการควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างถูกต้องชัดเจน 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  ต้องกำรท ำงำนให้ถูกต้องและชัดเจน 
- ตั้งใจท างานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย 
- ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้ 
- แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยทั้งในงานและในสภาวะแวดล้อมรอบตัว อาทิ จัดระเบียบ

โต๊ะท างาน และบริเวณหน่วยงานที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ ริเริ่มหรือร่วมด าเนินกิจกรรมเพ่ือความเป็นระเบียบของ
สถานที่ท างาน อาทิ กิจกรรม 5 ส. ด้วยความสมัครใจ กระตือรือร้น 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และตรวจทำนควำมถูกต้องของงำนที ตนรับผิดชอบ 
- ตรวจสอบความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้งานมีความถูกต้องสูงสุด 
- ลดข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นจากความไม่ตั้งใจ 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และดูแลควำมถูกต้องของงำนทั้งของตนและผู้อื น(ที อยู่ในควำม
รับผิดชอบของตน) 

- ตรวจสอบความถูกต้องของงานของตนเอง เพ่ือมิให้มีข้อผิดพลาดประการใดๆเลย 
- ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อ่ืน(ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน

หน่วยงานหรือองค์กร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และก ำกับตรวจสอบขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนโดยละเอียด 



- ตรวจสอบว่าผู้อ่ืนปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่วางไว้หรือไม่ให้ความเห็นและชี้แนะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการท างานที่วางไว้ เพ่ือความถูกต้องของงาน 

- ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลลัพธ์ของโครงการตามก าหนดเวลาที่วางไว้ 
- ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่ขาดหายไป และก ากับดูแลให้หาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือ

ผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และสร้ำงควำมชัดเจนของควำมถูกต้องและคุณภำพของขั้นตอนกำร
ท ำงำนหรือผลงำนหรือโครงกำรโดยละเอียด 

- สร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการท างานหรือผลงานหรือโครงการโดย
ละเอียดเพ่ือควบคุมให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานที่วางไว้อย่างถูกต้องและเกิดความโปร่งใสตรวจสอบ
ได ้

- สร้างระบบและวิธีการที่สามารถก ากับตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลงาน
หรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้อื่น หรือหน่วยงานอื่น ได้อย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

20. จิตส ำนึกและรับผิดชอบต่อสิ งแวดล้อม (Environmental Responsibility - ER) 

ค ำจ ำกัดควำม  การมีจิตส านึก ตระหนัก ให้ความส าคัญ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งมีความมุ่งมั่น และทุ่มเทที่จะอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชนให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเต็มที่ 
เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  แสดงควำมสนใจ ตระหนัก และเห็นควำมส ำคัญ ประโยชน์ของกำรอนุรักษ์ และกำรรักษำ
สิ งแวดล้อม 

- ตระหนัก หรือมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม หรือสิ่งแวดล้อมตามนโยบายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
- เห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
- เห็นคุณค่าและความจ าเป็นของการอนุรักษ์ และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และแสวงหำโอกำสในกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์และกำรรักษำ
สิ งแวดล้อม 

- แสวงหาโอกาส และเข้าไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน องค์กร 
ชุมชน หรือสังคม 

- ให้ความร่วมมือ เข้าร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม/โครงการต่างๆ ทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ อย่างเต็มใจ และปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัดด้านการอนุรักษ์และการรักษา
สิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ และปลอดภัย 

- อาสารและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร (โดยไม่ต้องร้องขอ) 



ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และกระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อื นเห็นควำมส ำคัญประโยชน์ของ
กิจกรรม โครงกำร หรือนโยบำยด้ำนกำรอนุรักษ์และกำรรักษำสิ งแวดล้อม 

- กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบาย
เพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อม หรือด้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชน หรือ
สังคมให้น่าอยู่ เพ่ือให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจอย่างแท้จริง 

- พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธีการ และแนวทางการด าเนินกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคม หรือ
สิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม หารดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมในเชิงสร้างสรรค์ 

- เป็นก าลังส าคัญในการผลักดันให้เกิดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสังคม หรือสิ่งแวดล้อม หรือการอนุรักษ์
และการรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และศรัทธำ และสนับสนุนกิจกรรม โครงกำร หรือนโยบำยเพื อสังคม 
และสิ งแวดล้อมอย่ำงเต็มศักยภำพ 

- ยืนหยัด สนับสนุนการตัดสินใจที่จะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม ถึงแม้
จะคนส่วนใหญ่จะไม่สนับสนุน หรืออาจจะต้องท าให้หน่วยงานของตนเสียประโยชน์ในระยะสั้น 

- สื่อสาร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานด้วยวิธีสร้างแรงบันดาลใจ และ
ความร่วมมือร่วมใจให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

- คิดนอกกรอบ น าเสนอความคิดใหม่เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์
ต่อสังคมไทยหรือสิ่งแวดล้อมโดยรวม อย่างที่ไม่มีผู้ใดคิดมาก่อน 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และเป็นผู้น ำที มีบำทบำทส ำคัญในงำนเพื อสังคม และสิ งแวดล้อม 
- มีบทบาทส าคัญในงานเพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นประโยชน์

เพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในองค์กรมีความมุ่งมั่น ยึดมั่น และรับผิดชอบต่อชุชน 
สังคมไทย และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

- เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในแวดวงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพ่ือสังคม และสิ่งแวดล้อม และเป็น
แบบอย่างที่ดี ในองค์กรด้านการพัฒนา และรักษาสิ่งแวดล้อมในสังคมไทยให้น่าอยู่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. ศิลปะกำรโน้มน้ำวจูงใจ (Communication & Influencing - CI) 

ค ำจ ำกัดควำม  การใช้วาทศิลป์และกลยุทธ์ต่างๆ ในการสื่อสาร เจรจา โน้มน้าวเพ่ือให้ผู้อ่ืนด าเนินการใดๆ 
ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค์ 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  น ำเสนอข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ 
- น าเสนอข้อมูล อธิบาย ชี้แจงรายละเอียดแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยอิงข้อมูลที่มีอยู่โดยอิงข้อมูลที่มี

อยู่ แต่อาจยังมิได้มีการปรับใจความและวิธีการให้สอดคล้องกับความสนใจและบุคลิกลักษณะของผู้ฟัง 



ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และเจรจำโน้มน้ำวโดยอำศัยหลักกำรและเหตุผล 
- เตรียมการน าเสนอข้อมูลเป็นอย่างดี และใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผล

ที่เก่ียวข้องมาประกอบการน าเสนออย่างมีขั้นตอน 
- ใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจโดยยกหลักการและเหตุผลที่เกี่ยวข้องมาอธิบายประกอบการ

น าเสนออย่างมีข้ันตอน 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และเจรจำต่อรองหรือน ำเสนอข้อมูลโดยปรับสำรให้สอดคล้องกับผู้ฟัง
เป็นส ำคัญ 

- ประยุกต์ใช้ความเข้าใจ ความสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในเจรจาเสนอข้อมูล น าเสนอหรือเจรจา
โดยคาดการณ์ถึงปฏิบัติกิริยา ผลกระทบที่จะมีต่อผู้ฟังเป็นหลัก 

- สามารถน าเสนอทางเลือกหรือให้ข้อสรุปในการเจรจาอันเป็นประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และใช้กลยุทธ์กำรสื อสำรจูงใจทำงอ้อม 
- ใช้ความเข้าใจบุคคลหรือองค์กรให้เป็นประโยชน์โดยการน าเอาบุคคลที่สามหรือผู้เชี่ยวชาญมา

สนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวจูงใจประสบผลส าเร็จหรือมีน้ าหนักมากยิ่งข้ึน 
- ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจทางอ้อม เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ดังประสงค์โดยค านึ งถึงผลกระทบและ

ความรู้สึกของผู้อื่นเป็นส าคัญ 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และใช้กลยุทธ์ที ซับซ้อนในกำรจูงใจ 
- สร้างกลุ่มแนวร่วมเพ่ือสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจมีน้ าหนักและสัมฤทธิ์ได้ดียิ่งขึ้น 
- ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มน้าวจูงใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22. สร้ำงสรรค์เพื อประโยชน์ของท้องถิ น (Creating Local Benefits - CLB) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่แปลกและแตกต่างไปจากเดิม 
โดยการมุ่งเน้นพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในระยะยาว และยั่งยืนให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ 
หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  ตระหนักถึงควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรพัฒนำและกำรสร้ำงสรรค์สิ งต่ำงๆ ที เป็น
ประโยชน์ให้แก่ประชำชน พื้นที  หรือท้องถิ นที รับผิดชอบ 

- ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการพัฒนา และการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ 

- หมั่นแสวงหาช่องทาง และโอกาสอย่างสม่ าเสมอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการ
สร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ 



ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และกล้ำเสนอควำมคิดเห็นใหม่ และเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
และกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์ต่ำงๆ ได้แก่ ประชำชน พื้นที  หรือท้องถิ นที รับผิดชอบ 

- กล้าน าเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธีการที่สร้างสรรค์ แปลกใหม่ แตกต่าง และหลากหลายที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาและการสร้างประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ 

- เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน 
พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการสร้างสรรค์
ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ 

- เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ประชาชน 
พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และพัฒนำและสร้ำงสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชำชน พื้นที  หรือ
ท้องถิ นที รับผิดชอบในระยะสั้น 

- พัฒนา และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กับพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะสั้น เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพของพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบให้เพ่ิมสูงขึ้น เช่น ระบบสาธารณูปโภค 
การศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม การพัฒนา/การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 

- ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงกระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์
ต่างๆ ให้กับพื้นที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบได้รับประโยชน์และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และพัฒนำและสร้ำงสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชำชน พื้นที  หรือ
ท้องถิ นรับผิดชอบในระยะกลำง 

- พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ต่างๆ ให้กับพ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในระยะกลาง โดยต่อยอด
จุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบอย่างแท้จริง 

- คิดนอกกรอบ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ หรือน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และสร้างความได้เปรียบของพ้ืนที่ หรือท้องถิ่น
ที่รับผิดชอบ 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และพัฒนำและสร้ำงสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชำชน พื้นที  หรือ
ท้องถิ นที รับผิดชอบในระยะยำว 

- พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ 
หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ จนได้รับการยกย่องและเป็นต้นแบบที่ดีแก่พ้ืนที่หรือท้องถิ่นอ่ืนๆ 

- ศึกษาศักยภาพของประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบในปัจจุบัน รวมทั้งประเมินศักยภาพ ใน
อนาคต  เพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างยั่งยืนและระยะยาว ให้แก่ประชาชน พ้ืนที่ หรือท้องถิ่นที่
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8. กำรบริหำรทรัพยำกร (Resource Management - RM) 

ค ำจ ำกัดควำม  การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร(งบประมาณ เวลา ก าลังคนเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ กับผลลัพธ์ที่ได้ และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหม ายรวมถึง
ความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่าย
สูงสุด 

ระดับที  0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที  1  ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำและค่ำใช้จ่ำยที เกิดขึ้น 
- ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
- ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนด 

ระดับที  2   แสดงสมรรถนะระดับที  1 และปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยที เกิดขึ้น และมีควำมพยำยำมที 
จะลดค่ำใช้จ่ำยเบื้องต้น 

- ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆที่
จะเกิดขึ้น 

- จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างสูงสุด 

ระดับที  3  แสดงสมรรถนะระดับที  2 และก ำหนดกำรใช้ทรัพยำกรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที ต้องกำร 
- ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้

ผลผลิตที่เพ่ิมข้ึน หรือมีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
- ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนการท างานและก าหนดการใช้ทรัพยากรทีสัมพันธ์

กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

ระดับที  4  แสดงสมรรถนะระดับที  3 และเชื อมโยงหรือประสำนกำรบริหำรทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำนเพื อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรที คุ้มค่ำสูงสุด 

- เลือกปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ
กระบวนการท างานต่างๆภายในองค์กร 

- วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ก าหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์กร 

ระดับที  5  แสดงสมรรถนะระดับที  4 และเสนอกระบวนกำรใหม่ๆ ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ งขึ้น
เพื อให้เกิดกำรพัฒนำที ยั งยืน 

- พัฒนากระบวนการใหม่ๆโดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆมาประยุกต์ใน
กระบวนการท างาน เพ่ือลดภาระการบริหารงานให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงาน และองค์กร โดยใช้
ทรัพยากรเท่าเดิม 

 
 
 


