
สมรรถนะประจ ำผู้บริหำร 

1. กำรเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง (Change Leadership - CL)    

ค ำจ ำกัดควำม  ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความต้องการในการปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่
หน่วยงาน องค์กร ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการด าเนินการถ่ายทอด ชี้แจง 
และสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้เข้าใจ ยอมรับ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที่ 1  เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยน หรือกำรเปลี่ยนแปลง 
- เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน และสามารถก าหนดทิศทางและ

ขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภายในองค์กรได้ 
- เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และตั้งใจใน

การเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
- กล้าเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่แตกต่างไปจากวิธีการเดิมขององค์กร เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้ำใจ และยอมรับกำรปรับเปลี่ยน
หรือกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

- ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองค์กร และอธิบาย
ให้เข้าใจถึงความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยนนั้นๆ 

- หาวิธีการจูงใจให้ผู้อ่ืนด าเนินการเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานต่างๆ ของ
ตนเอง เพ่ือให้มีผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงขึ้น 

- สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อม
ทั้งเสนอแนะวิธีการที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้ำเปลี่ยนแปลงเพ่อท ำสิ่ง
ใหม่ๆ ให้แก่หน่วยงำน หรือองค์กร 

- กระตุ้น ผลักดัน และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนมีลักษณะของความเป็นผู้น ากล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือท าสิ่ง
ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน หรือองค์กร 

- กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น เพ่อให้
เกิดความร่วมแรงร่วมใจและด าเนินการให้การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดข้ึนจริง 

- เน้นย้ า สื่อสาร และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจ าเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการ
ปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ 

ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมแผนกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงเป็นระบบ 
- เตรียมแผนการที่เป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สร้างแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนและสร้างการยอมรับจากผู้ท้าทายให้เห็นโทษของการนิ่งเฉยและเห็นถึง

ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบันและอยากมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร และผลักดันให้เกิดกำร
ปรับเปลี่ยนอย่ำงแท้จริง และมีประสิทธิภำพสูงสุด 

- เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนทั้งขององค์กร และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลักดันให้การ
ปรับเปลี่ยนด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วยวิธีด าเนินการที่เหมาะสม 



- วิเคราะห์ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และผลกระทบต่างๆ ในภาพรวมทั้งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม เป็นต้น เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรในการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ของประเทศหรือสภาวการณ์ปัจจุบัน 

 
 
 
 
2. ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ  (Leadership - LEAD) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถ
ปกครอง ดูแล และให้ความช่วยเหลือ รวมถึงสามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย 
และวิธีการท างานต่างๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที่ 1  บริหำรกำรประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
- ก าหนดประเด็นหัวข้อการประชุม วัตถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหน้าที่รับผิดชอบ

ให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในที่นี้อาจเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ หรือไม่
เป็นทางการก็ได ้

- หมั่นแจ้งข่าวสารความเป็นไปรวมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชารับทราบอยู่เสมอแม้ไม่จ าเป็นต้องกระท า 
เพ่ือใหม้ีความเข้าใจตรงกันน าไปสู่การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

- แจ้งให้สมาชิกในกลุ่มทราบข่าวสารความเป็นไป ตลอดจนผลกระทบที่อาจได้รับ เหตุผลการตัดสินใจ 
แม้จะไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบก็ได้ 

ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้น ำในกำรท ำงำนของกลุ่มและสร้ำงเสริมประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่ม 

- ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงานหรือใช้วิธีการอ่ืนๆ เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานในกลุ่มมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

- กล่าวค าชมเชย หรือข้อคิดเห็นติชมที่สร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ลงมือกระท าการเป็นตัวย่างเพ่ือช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- เลือกคนให้เหมาะกับงาน และก าหนดผลลัพธ์ที่ชัดเจนในแต่ละงานที่มอบหมาย เพ่ือช่วยสร้างเสริมให้

กลุ่มท างานได้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพขึ้น 
- สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการท างาน

อย่างเต็มที่ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเป็นที่ปรึกษำและให้กำรดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือ
สมำชิกในกลุ่ม 

- ปกป้องชื่อเสี่ยงของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล 
- ดูแล และช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแลเข้าใจและปรับตัวรับ

การปรับเปลี่ยนที่จ าเป็นภายในองค์กรได้ 
- รับฟังประเด็นปัญหา และรับเป็นที่ปรึกษาในการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรใน

ความดูแลให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ มาให้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย

เพ่ือให้การสนับสนุนที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สมาชิกในกลุ่ม หรือบุคลากรในความดูแล 



ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น ำ และเป็นแบบอย่ำงที่ดี แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือสมำชิกในกลุ่ม 

- สร้างค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจ ากลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์กร และประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

- บริหารจัดการหน่วยงาน หรือองค์กรด้วยความเป็นธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล (นิติธรรม คุณธรรม 
โปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ่มค่า) ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

- กล้าคิด และกล้าที่จะตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เหมาะสมและ
รับผิดชอบกับสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสื่อสำรวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพื่อน ำผู้ใต้บังคับบัญชำและองค์กรให้
ประสบควำมส ำเร็จในระยะยำว 

- สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานให้ภารกิจส าเร็จลุล่วงไปได้จริง 

- เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยน พัฒนา หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้องค์กร และผลักดันให้องค์กรก้าวไปสู่
การเปลี่ยนแปลงที่ราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วยกลยุทธ์และวิธีการด าเนินการที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
และบริบทขององค์กร 

- เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไว้รับมือการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 

 
 
 
 

3. ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคน  (Developing and Coaching - DC) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความตั้งใจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ผู้อื่น โดยมีเจตนามุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประโยชน์ใน
งานของบุคคลเหล่านั้น 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที่ 1  กำรตอบสนองได้อย่ำงรวดเร็ว และเด็ดเดียวในเหตุวิกฤติ หรือสถำนกำรณ์จ ำเป็น 
- ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และเด็ดเดียวเมื่อมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณ์ที่จ าเป็นเพ่ือให้ทันต่อความ

เร่งด่วนของสถานการณ์นั้นๆ 

ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตระหนักถึงปัญหำหรือโอกำสและลงมือกระท ำกำรโดยไม่รีรอ 
- ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะนั้นและลงมือกระท าการโดยไม่รีรอให้สถานการณ์คลีคลายไปเอง 

หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกท้ังรู้จักพลิกแพลง วิธีการ กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ในระยะใกล้ (ประมำณ 
1-3 เดือนข้ำงหน้ำ) 

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 1-3 เดือนถัดจากปัจจุบัน และลงมือ
กระท าการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้นๆ อีกทั้งเปิดกว้างรับ ฟังแนวทางและ
ความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา 

ระดับที่ 4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเห็นโอกำสหรือปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ในระยะกลำง(ประมำณ
4-12 เดือนข้ำงหน้ำ) 



- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 4-12 เดือนถัดจากปัจจุบัน และ
เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้นๆตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ 
แนวคิดใหม่ๆที่อาจเป็นประโยชน์ในการป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพื่อป้องกันปัญหำและสร้ำงโอกำสในระยะ
ยำว 

- คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือป้องกัน
ปัญหา หรือสร้างโอกาส อีกทั้งกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเกิดความกระตือรือร้นต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพ่ือสร้าง
โอกาสให้องค์กรในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคน (Developing and Coaching - DC) 

ค ำจ ำกัดควำม   ความตั้งใจหรือความสามารถในการส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ผู้อื่น โดยมีเจตนามุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งเพ่ือประชาชนของหน่วยงาน องค์กร หรือประโยชน์ใน
งานของบุคคลเหล่านั้น 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที่ 1  เชื่อม่ันว่ำผู้อื่นสำมำรถพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถได้ หรือเปิดโอกำสให้ผู้อ่ืนได้รับกำรพัฒนำ 
- เปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาตนเองตามความประสงค์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของตนเอง 
- แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนสามารถจะเรียนรู้ ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองได้ 

ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนงำน และให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงำน 
- สอนงานในรายละเอียด และให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานโดยมุ่งพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคคลนั้น 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้เหตุผลประกอบกำรสอนและค ำแนะน ำ และให้ควำมสนับสนุน
ในด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้ปฏิบัติงำนได้ง่ำยขึ้น 

- ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์ หรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานเพ่ือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานจริง พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร 



- ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อ่ืนเพ่ือให้งานง่ายขึ้น โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร อุปกรณ์ ข้อมูล 
หรือให้ค าแนะน าในฐานะท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในงานนั้นๆ 

- จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ และทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของผู้อ่ืน
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ง่าย และดีข้ึน 

- ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เ พ่ือให้โอกาสผู้ อ่ืนเสนอแนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือ
ความสามารถที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- เต็มใจให้การสนับสนุน หรือการช่วยเหลือในภาคปฏิบัติ เ พ่ือให้มั่นใจว่าผู้ อ่ืนสามารถพัฒนา
ความสามารถหรือศักยภาพของตนได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้ค ำติชมเรื่องผลงำนอย่ำงตรงไปตรงมำและสร้ำงสรรค์เพื่อกำร
พัฒนำต่อเนื่อง 

- ติชมผลการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์ ทั้งด้านบวกและด้านลบโดยปราศจากอคติ
ส่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง 

- แสดงความคาดหวังในด้านบวกว่าบุคคลนั้นๆ จะสามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้ และให้ค าแนะน าที่
เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับบุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะบุคคล เพ่ือปรับปรุงพัฒนาความรู้และ
ความสามารถได้อย่างเหมาะสม 

- วางแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับจุดแข็ง และข้อจ ากัดของผู้อ่ืนรวมทั้งด าเนินการติดตามผลอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในระยะยำวเพื่อเพิ่มผลงำนที่มี
ประสิทธิภำพต่อองค์กร 

- มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน์ และท้าทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถและประสบการณ์อ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถได้อย่าง
ต่อเนื่องและในระยะยาว 

- รณรงค์ ส่งเสริม และผลักดันให้มีแผนหรือโครงการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

- สร้างสรรค์ทางออก แนวทาง หรือสิ่งใหม่ๆ จากความเข้าใจในปัญหาหรือความต้องการเบื้องลึกของ
ผู้อื่น เพื่อให้การส่งเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของผู้อื่นอย่างแท้จริงในระยะยาว 

- ผลักดันและสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ รวมถึงด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือ
รณรงค์ ส่งเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กรอย่างเป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

5. กำรคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking - ST) 

ค ำจ ำกัดควำม  ความสามารถในการคิด การท าความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์
หรือยุทธศาสตร์และการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ให้เข้ากับการปฏิบัติงาน
ในชีวิตประจ าวัน หรือให้ได้มาซึ่งกรอบความคิดหรือแนวทางคิดใหม่ๆ อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ 
ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานทัศนะ ในระดับสูงยังรวมถึงความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งถึงผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่มีต่อกลยุทธ์และนโยบายขององค์กร 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 

ระดับที่ 1  เข้ำใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของงำนของตน 
- เข้าใจและปฏิบัติตนให้เหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของในการกปฏิบัติ

ภารกิจในงานของตนได้ 
- จัดล าดับความส าคัญของงานประจ าวันของตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานของตนได้ 

ระดับที่ 2   แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ควำมเข้ำใจและเชื่อมโยงสิ่งท่ีตนปฏิบัติอยู่ในงำนเข้ำกับ
เป้ำหมำยใหญ่ของหน่วยงำนที่ตนรับผิดชอบหรือขององค์กร 

- ประเมินและเชื่อมโยงการปฏิบัติภารกิจประจ าวันให้เข้ากับบริบทของกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดย
พิจารณาว่ากิจรรมงานหรือวัตถุประสงค์ในเป้าหมายระยะสั้นนั้นสามารถจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานได้ด้วยหรือไม่ 

- สามารถประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบ ประสบการณ์และบทเรียนต่างๆ มาใช้ก าหนดข้อเสนอหรือ
แนวทาง เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้ 

ระดับที่ 3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกต์ประสบกำรณ์ ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนมำปรับหรือ
ก ำหนดกลยุทธ์ในหน่วยงำนที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร 

- ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการคิดและ
พัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนเองดูแลรับผิดชอบอยู่ 

- ประยุกต์ Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่มีผลสัมฤทธิ์และมี
ประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

- ก าหนดประเด็นต่างๆ ปัญหาอุปสรรค หรือโอกาสต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน แล้วประยุกต์ประสบการณ์ 
บทเรียนในอดีต ฯลฯ มาปรับกลยุทธ์และวิธีการท างานของตนหรือหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ระดับที่ 4  เข้ำใจถึงผลกระทบต่ำงๆ ที่ผลต่อหน่วยงำน หรือองค์กร และเตรียมกำรรองรับ 
- คาดการณ์ถึงทิศทาง แนวโน้มในอนาคต และผลกระทบต่างๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน หรือองค์กรและก าหนดแผนกลยุทธ์ไว้รองรับ 
- ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ

และต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์รวม เพ่ือใช้ในการก าหนด      
กลยุทธ์ แผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองการเปลี่ ยนแปลง
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่ 5  ก ำหนดกลยุทธ์ระยะยำวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและสภำพแวดล้อมภำยนอก 
- ศึกษาศักยภาพขององค์กรในปัจจุบัน และด าเนินการปรับเปลี่ยนที่ส าคัญเพ่ือเสริมศักยภาพในการ

บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจระยะยาว 



- ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณ์ ประเด็นต่างๆ และปัญหาทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  กฎหมาย 
ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับองค์กรมาใช้ก าหนดแผนกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว 

- สรรสร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทย ระบบ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่แตกต่างและสร้างประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

- คิดและปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรในภาพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ที่ช่วยผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนขึ้นได้ 

 
 


