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- แบบสอบถามที� 2-1
- แบบสอบถามที� 2-2
- แบบสอบถามที� 2-3
- แบบสอบถามที� 2-4
- แบบสอบถามที� 2-5
- แบบสอบถามที� 2-6

ขั �นตอนการมอบหมายเจา้หนา้ที�
ประเมนิมาตรฐานฯ
ขั �นตอนที� 1
กรอกขอ้มลูพื�นฐาน
ขั �นตอนที� 2
ประเมนิการใหบ้รกิารสาธารณะ

ดาวนโ์หลดแบบรวบรวมขอ้มลูและ
คูม่อืการใชง้าน
สรปุจํานวน ผูก้รอกแบบประเมนิ
ดรูายงานผลการประเมนิตนเอง
- รายงานผลการประเมนิรายแหง่  
กลบัสูห่นา้หลกั
ออกจากระบบ
 

การประเมนิมาตรฐานข ั�นตํ�าการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น ประจาํปี 2566

 

 --- เลอืกดา้น --- คน้หา
สรปุผลประเมนิการจดับรกิารสาธารณะ

บรกิารสาธารณะ เกณฑช์ี�วดั คา่เป้าหมาย
(%)

กรอบการประเมนิ
(1)

การจดับรกิาร
สาธารณะ (2)

(2) เทยีบ กบั (1)
% ผลการประเมนิ

ดา้นที� 1 โครงสรา้งพื�นฐาน และ ดา้นที� 2 ผงัเมอืง
1.ดา้นโครงสรา้งพื�นฐาน

1. รอ้ยละของจํานวนถนนลาดยางในความรับผดิ
ชอบทั �งหมดของ อบต. ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาให ้
อยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

80 3448 3448 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

2. รอ้ยละของจํานวนถนนคอนกรตีในความรับผดิ
ชอบทั �งหมดของ อบต. ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาให ้
อยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

80 1904 3574 187.71 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

3. รอ้ยละของจํานวนจดุอนัตรายที�เกดิอบุตัเิหตุ
บอ่ยครั �งทางการจราจรทางบกในเขต อบต. ที�ได ้
รับการพัฒนา ปรับปรงุ หรอืแกไ้ขใหป้ลอดภยั

75 6 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ
4. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ของ อบต. ในการ
รณรงคป์ระชาสมัพันธ ์เพื�อมุง่ลดการเกดิอบุตัเิหตุ
บนทอ้งถนน

3 3 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ
5. รอ้ยละของจํานวนไฟสอ่งสวา่งในความรับผดิ
ชอบในเขตทางของ อบต. ที�ไดรั้บการบํารงุรักษา
ใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

100 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

6. รอ้ยละของจํานวนสายทางคลอง และลําธาร
สาธารณะ ในความรับผดิชอบของ อบต. ที�ไดรั้บ
การดแูลรักษาใหนํ้�าสามารถไหลผา่นไดไ้มต่ดิขดั
หรอืใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

90 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

7. รอ้ยละของจํานวนแหลง่นํ�าสาธารณะ พื�นที�พัก
นํ�า หรอืแกม้ลงิในความรับผดิชอบของ อบต. ที�
ไดรั้บการบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านได ้
ปกติ

90 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

8. รอ้ยละของจํานวนเครื�องสบูนํ�า ที�อยูใ่นความรับ
ผดิชอบของ อบต. ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่น
สภาพที�ใชง้านไดป้กติ

95 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

9. รอ้ยละของจํานวนคลองสง่นํ�าที�อยูใ่นความรับ
ผดิชอบของ อบต. ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่น
สภาพที�ใชง้านไดป้กติ

90 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

10. รอ้ยละของจํานวนระบบประปาหมูบ่า้นที�อยูใ่น
พื�นที� อบต. ที�บรหิารโดย อบต. และรวมถงึที�
บรหิารโดยคณะกรรมการบรหิารกจิการประปา ที�
ไดรั้บการบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านได ้
ปกติ

95 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

 
2. ดา้นการผงัเมอืง

11. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ที� อบต. จัดทํา
หรอืปรับปรงุ หรอืรว่มดําเนนิการจัดทําผังเมอืงกบั
กรมโยธาธกิารและผังเมอืง

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ
12. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ของ อบต. ใน
การสง่เสรมิใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนเกี�ยวกบัการ
ควบคมุการใชป้ระโยชนท์ี�ดนิและการพัฒนาให ้

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ
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เป็นไปตามผังเมอืงรวม และการสง่เสรมิการมสีว่น
รว่มของประชาคมในงานดา้นการผังเมอืง

 
ดา้นที� 3 ดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติ
3. ดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติ

13. รอ้ยละของจํานวนผูส้งูอายทุี�มปัีญหาดา้น
สขุภาพหรอืป่วยตดิเตยีงที�ไดรั้บการดแูล และมี
การตดิตามผลออกเยี�ยมบา้นใหคํ้าแนะนํา ปรกึษา
ปัญหาสขุภาพใหแ้กผู่ส้งูอายจุาก อบต.

90 32 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

14. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ที� อบต. ดําเนนิ
การสง่เสรมิสขุภาพผูส้งูอายทุี�มปัีญหาเกี�ยวกบั
สขุภาพ หรอืป่วยตดิเตยีง

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต

15. รอ้ยละของจํานวนผูส้งูอายทุี�เป็นสมาชกิใน
ชมรม สมาคม ศนูยบ์รกิารทางสงัคม หรอืโรงเรยีน
ผูส้งูอายทุี�อยูใ่นความรับผดิชอบของ อบต. ที�เขา้
รว่มกจิกรรมตา่ง ๆ ที�ชมรม สมาคม ศนูยบ์รกิาร
ทางสงัคม หรอืโรงเรยีนผูส้งูอายทุี�อยูใ่นความรับ
ผดิชอบของ อบต. จัดขึ�น

60 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

16. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ที� อบต. ดําเนนิ
การสง่เสรมิหรอืสนับสนุนการจัดกจิกรรม
นันทนาการหรอืการออกกําลงักายใหแ้กผู่ส้งูอายุ

2 2 2 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

17. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ อบต. ใน
การพัฒนาอาชพีและการสง่เสรมิเพิ�มรายไดใ้หแ้ก่
ผูส้งูอายุ

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต

18. รอ้ยละของจํานวนผูส้งูอายทุี�ยากไรท้ี�อยูใ่น
ภาวะพึ�งพงิในพื�นที�ที�ขอรับการชว่ยเหลอืจาก
อบต. และ อบต. ใหค้วามชว่ยเหลอื หรอืประสาน
งานสง่ตอ่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใหดํ้าเนนิการ
สงเคราะห ์หรอืฟื�นฟ ูหรอื อบต. ประสานงาน และ
สงเคราะหใ์หเ้ขา้สูส่ถานสงเคราะหค์นชรา

80 40 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

19. รอ้ยละของจํานวนผูพ้กิาร ผูย้ากไร ้ที�ดอ้ย
โอกาสในพื�นที� อบต. ที�ขอรับการชว่ยเหลอืจาก
อบต. และไดรั้บการชว่ยเหลอืสนับสนุนหรอื
ประสานหน่วยงานสง่ตอ่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งให ้
ดําเนนิการชว่ยเหลอืสนับสนุนปัจจัยสี�ในการดํารง
ชพี

100 3 4 133.33 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

20. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ อบต. ใน
การสง่เสรมิ ป้องกนั ควบคมุเฝ้าระวงัป้องกนัโรค
ประจําถิ�น หรอืการแพรร่ะบาดของโรคตดิตอ่

2 2 3 150 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

21. รอ้ยละของจํานวนสตัวท์ี�ไดรั้บการสํารวจขึ�น
ทะเบยีนสตัว ์และฉีดวคัซนีสนัุขบา้ หรอืทําหมนั
ตามโครงการสตัวป์ลอดโรคคนปลอดภยั จากโรค
พษิสนัุขบา้

100 1972 1972 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

22. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ อบต.ในการ
ตรวจสขุาภบิาลอาหารหรอืสถานประกอบกจิการ
อาหารในพื�นที�

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ
 
ดา้นที� 4 ดา้นการศกึษา
ดา้นที� 4 การศกึษา

23. รอ้ยละของจํานวนศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กใน
สงักดั อบต. ที�ผา่นการประเมนิมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวยัแหง่ชาติ

100 2 2 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

24. รอ้ยละของจํานวนเด็กในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก
และเด็กในโรงเรยีนอนุบาล และเด็กในโรงเรยีน
ประถมศกึษาในสงักดั อบต. ที�ไดรั้บอาหารเสรมิ
(นม) ครบถว้น

100 24 24 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

25. รอ้ยละของจํานวนเด็กในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก
และเด็กในโรงเรยีนอนุบาล และเด็กในโรงเรยีน
ประถมศกึษา ในสงักดั อบต. ที�ไดรั้บอาหารกลาง
วนัที�มคีณุคา่ทางโภชนาการครบถว้น

100 24 24 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย
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26. รอ้ยละของจํานวนเด็กดอ้ยโอกาส เด็กพกิาร
ที�ไดรั้บการสนับสนุนดา้นการศกึษา หรอืดา้นการ
เงนิ หรอืวสัดอุปุกรณจ์าก อบต.

100 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

27. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม เกี�ยวกบัการสง่
เสรมิอาชพีหรอืวชิาชพี ใหแ้กนั่กเรยีนในโรงเรยีน
ในสงักดั อบต. หรอืนักเรยีนในโรงเรยีนในสงักดั
อื�นที� อบต. ใหก้ารสนับสนุนหรอือดุหนุน

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

28. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม การสง่เสรมิการ
เรยีนรูเ้กี�ยวกบัเทคโนโลย ีวทิยาศาสตรห์รอืทกัษะ
คอมพวิเตอร ์และการรูเ้ทา่ทนัโลกดจิทิลั ใหแ้ก่
นักเรยีนในโรงเรยีนในสงักดัของ อบต. หรอื
นักเรยีนในโรงเรยีนในสงักดัอื�นที� อบต. ใหก้าร
สนับสนุน

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

29. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม การสง่เสรมิการ
สอนภาษาตา่งประเทศ ใหแ้กนั่กเรยีนในโรงเรยีน
ในสงักดัของ อบต. หรอืนักเรยีนในโรงเรยีนใน
สงักดัอื�นที� อบต. ใหก้ารสนับสนุน

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

 
ดา้นที� 5 ดา้นการจดัระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบปลอดภยั
ดา้นที� 5 การจดัระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบปลอดภยั

30. จํานวนแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ประเภทสําคญัที�เกดิขึ�นในพื�นที� ที�อบต.ไดดํ้าเนนิ
การ

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต

31. รอ้ยละของจํานวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรอืน (อปพร.) ที� อบต. สนับสนุนจัดตั �งขึ�น
รวมทั �งจํานวนอาสาสมคัรป้องกนัสาธารณภยัของ
มลูนธิ ิสมาคม สมาชกิ ชมรม หรอือื�น ๆ ที�ตั �งขึ�น
ถกูตอ้งตามกฎหมายในเขตพื�นที�

2 4218 50 1.19 การพัฒนาใน
อนาคต

32. รอ้ยละของจํานวนกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด
(CCTV) ดา้นความปลอดภยัของ อบต. ที�ตดิตั �งใน
พื�นที�สาธารณะที�สามารถใชง้านไดป้กต ิ24
ชั�วโมง

100 0 - - ไมม่บีรกิาร
สาธารณะ

33. จํานวนศนูยห์รอืชอ่งทางรับเรื�องราวรอ้งทกุข์
ศนูยไ์กลเ่กลี�ยขอ้พพิาท ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน ศนูย์
บรกิารประชาชน ศนูยดํ์ารงธรรม ศนูย ์one stop
service ศนูยส์ง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน
หรอืจากชอ่งทางสื�อออนไลนอ์ื�น ๆ ที� อบต. จัดให ้
ม ีหรอืดําเนนิการ

2 2 4 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

34. รอ้ยละของจํานวนเรื�องราวรอ้งทกุขข์อง
ประชาชนจากศนูยรั์บเรื�องราวรอ้งทกุข ์ศนูยไ์กล่
เกลี�ยขอ้พพิาท ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน ศนูยบ์รกิาร
ประชาชน ศนูยดํ์ารงธรรม ศนูย ์one stop service
ศนูยส์ง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน หรอืจาก
ชอ่งทางสื�อออนไลนอ์ื�น ๆ ที�สง่ให ้อบต. ดําเนนิ
การ และไดรั้บการแกไ้ขปัญหาหรอืใหค้วามชว่ย
เหลอืจาก อบต. หรอืการประสานงานหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งดําเนนิการตอ่ไป

100 2 2 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

35. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมที� อบต. ดําเนนิ
การจัดอบรมใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนเกี�ยวกบัความ
เสี�ยงภยัตา่ง ๆ ในอาคารสงู หรอือาคารที�มคีวาม
เสี�ยงภยั หรอืในชมุชน เชน่ การซอ้มหนไีฟ การ
ซอ้มดบัเพลงิ แผน่ดนิไหว เป็นตน้

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

 
ดา้นที� 6 ดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเที�ยว และการลงทนุ
ดา้นที� 6 การสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเที�ยว และการลงทนุ

36. รอ้ยละของจํานวนกลุม่อาชพีตา่ง ๆ เชน่ กลุม่
เกษตรกร กลุม่วสิาหกจิชมุชน กลุม่แปรรปูการ
ผลติ กลุม่การทอ่งเที�ยว กลุม่อาชพีใหม ่ฯลฯ ที�
อบต. สง่เสรมิ หรอืใหก้ารสนับสนุนใหส้ามารถ
ดําเนนิการไดอ้ยา่งยั�งยนื และมรีายไดต้อ่เนื�อง

90 6 2 33.33 การพัฒนาใน
อนาคต
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37. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ที� อบต. สง่เสรมิ
หรอืใหก้ารสนับสนุน กลุม่อาชพีตา่ง ๆ เชน่ กลุม่
เกษตรกร กลุม่วสิาหกจิชมุชน กลุม่แปรรปูการ
ผลติ กลุม่การทอ่งเที�ยว หรอืกลุม่อาชพีอื�นๆ ให ้
สามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งยั�งยนื และมรีายไดต้อ่
เนื�อง

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต

38. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ที� อบต. ดําเนนิ
การ หรอืใหก้ารสนับสนุนสง่เสรมิ หรอืจัดใหม้ี
ศนูยแ์สดงสนิคา้ชมุชน ศนูยจํ์าหน่ายสนิคา้ ตลาด
นัด ตลาดชมุชน ถนนคนเดนิ ถนนวฒันธรรม
ตลาดนํ�า หรอืตลาดเกา่ เป็นตน้

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

39. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมที� อบต. ดําเนนิ
การ หรอืใหก้ารสนับสนุนในการปรับปรงุ
ซอ่มแซม บํารงุรักษา และฟื�นฟแูหลง่ทอ่งเที�ยว
ใหม้สีภาพที�เหมาะสมตอ่การทอ่งเที�ยว

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

40. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมที� อบต. ดําเนนิ
การ หรอืใหก้ารสนับสนุนในการกระตุน้ หรอืสง่
เสรมิการทอ่งเที�ยว และการใหค้วามรูเ้กี�ยวกบั
ประวตัคิวามเป็นมาของแหลง่ทอ่งเที�ยว

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ

41. จํานวนแหลง่เผยแพรข่อ้มลูเกี�ยวกบัการใหคํ้า
ปรกึษา หรอืแนะนําในการขอใบอนุญาตจด
ทะเบยีนพาณชิย ์หรอืการสง่เสรมิการลงทนุใน
พื�นที� ทั �งการใหคํ้าปรกึษา หรอืแนะนําผา่นชอ่ง
ทางสื�อออนไลน ์เชน่ เว็บไซต ์หรอืเฟซบุก๊ และ
การใหคํ้าปรกึษา โดยเจา้หนา้ที�ของ อบต.
ที�ทําการสํานักงาน อบต. โดยตรง

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต

 
ดา้นที� 7 ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม และ ดา้นที� 8 ดา้นการสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน
ดา้นที� 7 การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม

42. รอ้ยละของปรมิาณขยะมลูฝอยในพื�นที� อบต.
ที�ถกูกําจัดอยา่งถกูสขุลกัษณะตามกฎ ระเบยีบ
ขั �นตอนตามหลกัวชิาการ ของกระทรวง
สาธารณสขุหรอืหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

95 1160.04 532.44 45.9 การพัฒนาใน
อนาคต

43. รอ้ยละของปรมิาณขยะอนัตราย และขยะตดิ
เชื�อในพื�นที� อบต. ที�ถกูสง่ตอ่ไปกําจัดอยา่งถกู
สขุลกัษณะตามกฎ ระเบยีบ ขั �นตอนตามหลกั
วชิาการของกระทรวงสาธารณสขุ หรอืหน่วยงาน
อื�นที�เกี�ยวขอ้ง

95 228 288 126.32 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

44. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ของ อบต. ใน
การสง่เสรมิการปลกูตน้ไม ้การอนุรักษ์ดแูลรักษา
ป่า ทรัพยากรชายฝั�ง หรอืการจัดการเกี�ยวกบั
ปัญหานํ�าเน่าเสยี

2 2 2 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

45. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ อบต.ในการ
อบรมหรอืประชาสมัพันธใ์หค้วามรูแ้กป่ระชาชน
เกี�ยวกบัการดแูลรักษาป่า ภยัจากไฟป่าการ
ป้องกนัไฟป่า การเผาในที�โลง่ ภยัจากการเผาใน
ที�โลง่ เป็นตน้

2 2 3 150 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

46. จํานวนครั�งที� อบต. จัดสง่อาสาสมคัรป้องกนั
ไฟป่าเขา้รว่มอบรมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ
47. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ อบต.ในการ
ประชาสมัพันธ ์เพื�อลดคา่ฝุ่ น PM 2.5

2 2 2 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

 
ดา้นที� 8 การสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน

48. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรม ที� อบต. ดําเนนิ
การ หรอืสนับสนุนในการสง่เสรมิ หรอือนุรักษ์
ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิ�น หรอืภมูปัิญญา
ชาวบา้น

3 3 1 33.33 การพัฒนาใน
อนาคต

49. จํานวนแหลง่การเรยีนรูใ้นทอ้งถิ�นเกี�ยวกบั
ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณี ภมูปัิญญาทอ้งถิ�น และ

2 2 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ

พ.ศ
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โบราณสถาน ที� อบต. ดําเนนิการ หรอืใหก้ารสง่
เสรมิสนับสนุน
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