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ที ่
 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

 
เหตุการณ์ความเสี่ยง 

 

ระดับของความเสี่ยง 
 
 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

 
ผลการดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
และระยะ 
เวลาแล้ว 

เสร็จ ต่ำ กลาง สูง 
สูง 
มาก 

1. การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการ 
อำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ  
พ.ศ. 2558* 

มีการเรียกรับเงินพิเศษจากผู้
ขอรับบริกานอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกติ เพื่อแลกกับ
การให้บริการ หรือการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต เช่น การขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร รื้อ ถอน 
ดัดแปลง 

  ✔  1.จัดทำคูม่ือสำหรับประชา 
ชนประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไข (ถ้ามี) 
ในการยื่นคำขอข้ันตอนและ 
ระยะเวลาในการพิจารณา 
อนุญาตและรายการเอกสารหรือ 
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่น
มาพร้อมกับคำขอ 
2.ประชาสมพันธค์ู่มือประชาชน
ผ่านเว็บไซต ์
3.เผยแพร่ความรู้เกีย่วกับ 
กฎหมายในการปฏิบัติงานให้กับบุ
คลากรและเจ้าหน้าที่  
3.ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy 

- ดำเนินการแล้วเสร็จ 
- ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
- จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ
และ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่น
คำขอ ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การ พิจารณาอนุญาตและ
รายการเอกสาร หรือหลักฐานที่
ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่น มาพร้อม
กับคำขอ 
- จัดทำประกาศนโยบายไมร่ับ 
ของขวัญหรือของกำนัลจากการ 
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gilf Policy) 
และเผยแพร่ความรู้ให้แก่
บุคลากร และเจา้หน้าท่ี 

กองช่าง 
30 กันยายน 
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2. การใช้อำนาจตาม 
กฎหมาย/การให้บริการตา
มภารกิจ 

ในการประเมินภาษโีรงเรือนและ
ที่ดิน เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน
เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้รับ
ประเมินภาษีเพื่อเสียภาษีได้
น้อยลง 

  ✔  1.จัดทำประกาศมาตรการ 
ป้องกันการเรียกรบัสินบน 
ผู้บริหารตดิตามผลการดำเนินงาน
โครงการอย่างต่อเนื่อง 
2.เพิ่มช่องทางการร้องเรยีน 
เจ้าหน้าท่ีรวมทั้งประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
3.ส่งเสรมิการปฏิบัติงานตาม 
ประมวลจริยธรรม/หลัก 
ธรรมาภิบาล Dos – Don’ts 

-ดำเนินการแล้วเสร็จ 
-ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
-จัดทำเผยแพร่ประกาศ
มาตรการป้องกันการเรียกรับ
สินบน 
-มีการเพิ่มช่องทางการร้องเรยีน
และแจ้งเบาะแสการทุจรติของ
เจ้าหน้าท่ี ท้ังทางช่องทาง
ออนไลน์ โทรศัพท์และจุดรับ
เรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
-เจ้าหน้าท่ีไดร้ับการส่งเสริมและ
กำชับให้ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 
และแนวทาง Dos – Don’ts 
อย่างต่อเนื่อง 

กองคลัง 
30 กันยายน 
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3. การจัดซื้อจดัจ้าง การกำหนดคณุลักษณะเฉพาะ
ของวัสดุและครุภณัฑ์ที่จัดซื้อจัด
จ้าง ให้พวกพ้องได้เปรียบชนะ
การประมูล 

 ✔   1.ผู้บังคับบญัชามีการควบคุมและ
ติดตามการทำงานอย่าง 
ใกล้ชิดมีการสอบทานและ 
กำชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัตติามระเบี
ยบอย่างเคร่งครดั  
2.มีขั้นตอนเสนอการเห็นชอบผ่าน
สายงานตามลำดับ และมีการ 
กำหนดอำนาจอนุมัตดิตามวงเงินท่ี
เหมาะสม 
3.จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู ้
แก่คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
และผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุ 
ประจำป ี
4.จัดทำและเผยแพร่แผน 
ปฏิบัติการจัดซื้อจดัจ้าง 
5.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้าง 
ต่อผู้บริหารเปดิเผยบนเว็บไซต์ 
หน่วยงาน 

-ดำเนินการแล้วเสร็จ 
-ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
-มีการดำเนินการตามมาตรการ 
และตดิตามการทำงานอย่าง
ใกล้ชิด และส่งเจ้าหน้าท่ีไป
ฝึกอบรมให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ
การปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ พ.ศ. 
2560 อย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง 
30 กันยายน
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4. การบริหารงานบุคคล ผู้บริหารเรียกรับเงิน
เพื่อแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง  
โอน (ย้าย) เลื่อนตำแหน่ง 

  ✔  1.กำหนด/ทบทวนหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่ชัดเจนและเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้และแจ้งให้พนักงาน 
ทุกคนรับทราบ 
2.แสดงเจตนารมณ์ในการนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 
บุคคล มุ่งเน้นระบบการบริหาร 
ผลงาน (Performance 
Management)สามารถวัด 
และประเมินผลการปฏบิัติงานได้ 
อย่างเป็นรูปธรรม 
3.กำหนดขั้นตอนการประชุมคณะ
กรรมการกลั่นกรองและ 
คณะกรรมการพิจารณาเลื่อน 
ขั้นเงินเดือนอย่างชัดเจนม ี
หลักฐานและตัวช้ีวัดความสำเร็จที่
ชัดเจนตามหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

-ดำเนินการแล้วเสร็จ 
-ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
-มีการทบทวนหลักเกณฑ์การ
บริหาร และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ทบทวนหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 
-มีการประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมข้าราชการ พนักงาน
และแนวทาง Dos – Don’ts ให้
บุคลากรรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
-มีการกำหนดตัวช้ีวัด และ
องค์ประกอบในการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยา่งชัดเจน
ตรวจสอบได้และแจ้งให้บุคลากร
รับทราบโดยทั่วกัน ทำให้การ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

สำนักปลดั 
30 กันยายน 
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4.จัดทำและเผยแพร่แนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบและ
สร้างเสริมความเข้าใจและยดึ 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5.จัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

-จัดทำช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีตาม
ช่องทางต่างๆ  

 

   


